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1.

TERMO DE REFERENCIA (TR) - SERVICOS COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL

DA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
(Processo Administrativo n. 00054-00125994/2024-62)

abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (DEFINICAO DO OBJETO)

L REGISTRO DE PRECOS PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS CONTINUADOS DE NIVEL TECNICO DE APOI
GESTAO EM SAUDE (DIVERSAS ESPECIALIDADES) PARA AS UNIDADES DO DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL DA POLI
MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS, a serem executados com regime de dedicagdo exclusiva de mio de obra, nos termos da 1

L. q Valor
Item Especificacio cBo | Codigode |\ popg | Unidadede | o idade | Unitario | Y 2lor Total
Despesa Medida Mensal
Mensal
. .. . . . 4110- Posto de RS
1 Assistente Administrativo em Servigos de Satde 10 3.3.90.39 5380 Trabalho 73 R$ 7.504,28 547.812.45
Assistente Administrativo em Servigos de Saude | 4110- Posto de
2 (grau 2 de insalubridade) 10 3.3.90.39 5380 Trabalho 20 R$ 8.655,53 | R$173.110,68
o . . . 4141- Posto de
3 Auxiliar de Almoxarifado de Unidade de Saude 3.3.90.39 14907 22 R$ 7.421,73 R$ 163.278,12
05 Trabalho
. - 4151- Posto de R$
4 Arquivista de Documentos e Prontudrios 05 3.3.90.39 14036 Trabalho 12 11.872.48 R$ 142.469,76
Concierge/Lider de Recepgdo de Unidade de 4221- Posto de R$
5 Satide 30 3.3.90.39 8729 Trabalho 08 10.771.60 R$ 86.172,77
6 Recepcionista de Cor}s_ultorlo Meédico ou 4221- 33.90.39 8729 Posto de 5 R$8.655.51 | RS 450.086.42
Dentario 10 Trabalho
7 Faturista de servigos de saude 431-1 339039 8796 Posto de 04 R$7.504,29 | R$30.017,14
15 Trabalho
Monitor de Teleatendimento/Telefonista Lider | 4223- Posto de
8 de Servigos de Satide 35 3.3.90.39 13447 Trabalho 02 RS 6.747,85 R$ 13.495,70
9 Operador de Telemquetmg At}vo e Receptivo | 4223- 33.90.39 13447 Posto de 10 RS 5.930,19 R$ 59.301.89
de Servigos de Saude 10 Trabalho
Recreador/Monitor Infantil de Atividades de 3714- Posto de
10 Educagio em Saude Bucal 10 3.3.90.39 15156 Trabalho 14 R$ 5.294,07 | R$74.116,97
o 3731- Posto de R$
11 Operador de audio 05 3.3.90.39 3778 Trabalho 02 14.290,19 R$ 28.580,38
12 Misico Intérprete Instrumentista Popular 2627- | 339039 15830 Posto de 04 R$7.016,23 | R$28.064,93
10 Trabalho
Valor Total Mensal dos Servicos L
1.796.507,21
Valor Total Anual dos Servigos L)
21.558.086,58
* Conforme Portaria SEF n° 135, de 26 julho de 2016 e alteragdes.
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns de carater continuado, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar (
(Doc. SEI/GDF n. 161192665).
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, com previsdo de reajuste anual, contados a partir da assinatura do instrumento contr
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n. 14.133/2021.
1.4. A minuta de contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢ao a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A fundamentagdo e a descrigdo da necessidade da contratagdo, bem como a estimativa dos quantitativos, foram extraidos do ETP (Doc. SEI/GDF n. 161192

assim como de Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFD) a Diretoria de Assisténcia Odontologica (Doc. SEI/GDF 161163996), do Centro de Pericias e Satide Ocupac
(Doc. SEI/GDF 150225888), do Centro de Assisténcia Psicologica e Social (Doc. SEI/GDF 171681294), do Centro Médico (Doc. SEI/GDF 150227450), da Segdo de Assist
Religiosa (Doc. SEI/GDF 150228173), da Segdo de Gestdo de Contratos (Doc. SEI/GDF 150227847), da Assessoria Especial de Projetos (Doc. SEI/GDF 150225220), e da {
de Contra-Auditoria (Doc. SEI/GDF 150226390), apéndices deste Termo de Referéncia, e estdo pormenorizados conforme adiante.


https://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/830bc8cbbb9f4448b65ef78eb5f6bac9/sef_prt_135_2016.html#ane_incD_num01_abc48907df214b2370b2a5439c356124_num85_add_num86_add

2.2. DA PREVISAO DO OBJETO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

2.2.1. Parte do objeto da contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025 (171939842), conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 089426100001 16-0-000005/2025
1I- Data de publicagdo no PNCP: 22/05/2025

111 - Id do item no PCA:

o Item OI: 128132; Item 02: 128132; Item 03: 128134; Item 04: 128133; Item 05: 128131; Item 06: 128130; Item 07: ndo ha; Item 08: 129380; Item 09: 128117; Iter
129381; Item 11: ndo ha; Item 12: ndo ha.

v- Classe/Grupo:

o Itens1,2,3,4,5,6¢8:37.01.00.001; Item 9: 39.05.00.018; Item 7, 11 € 12: ndo ha.
V- Identificador da Futura Contratagdo:

o Itens1,2,3,4,5,6e8:1;Item9: 5; Item 7, 11 ¢ 12: ndo ha.

222. Diante disso, recomenda-se que as Coordenagdes Setoriais atentem-se a inclusdo dos itens remanescentes no momento oportuno, especialmente na fa
formalizagdo das solicitagdes de contratagdo, a fim de assegurar o adequado planejamento e conformidade com as diretrizes do PCA.

2.3. DA ORIGEM DA DEMANDA

2.3.1. A presente demanda ¢ proveniente do levantamento feito junto as Unidades subordinadas do Departamento de Satude e Assisténcia ao Pessoal da PMDF, que res
a apresentacdo dos Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFD) abaixo:

23.1.1. Diretoria de Assisténcia Odontoldgica - DFD n°® 04/2024 - Doc. SEI/GDF 161163996 - DSAP/DAO

2.3.1.2. Centro de Pericias e Satide Ocupacional - DFD n° 01/2024 - Doc. SEI/GDF 150225888 - DSAP/DAS/CPSO

2.3.1.3. Centro de Assisténcia Psicologica e Social - DFD n° 01/2024 - Doc. SEI/GDF 171681294 - DSAP/DAS/CAPS

2.3.1.4. Centro Médico - DFD n° 26/2024 - Doc. SEI/GDF 150227450 - DSAP/DAS/CMED

2.3.1.5. Segdo de Assisténcia Religiosa - DFD n° 01/2024 - Doc. SEI/GDF 150228173 - DSAP/SAR

2.3.1.6. Se¢do de Gestdo de de Contratos - DFD n° 01/2024 - Doc. SEI/GDF 150227847 - DSAP/DPGC/SGC

2.3.1.7. Assessoria Especial de Projetos - DFD n° 01/2024 - Doc. SEI/GDF 150225220 - DSAP/DPGC/AEP

2.3.1.8. Secao de Contra-Auditoria - DFD n° 01/2024 - Doc. SEI/GDF 150226390 - DSAP/SCA

2.4. DAS JUSTIFICATIVAS BASICAS

24.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada na prestagdo dos servigos relacionados no n. 4.2 abaixo, visando apc

efetivo do Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal (DSAP) no desempenho eficiente de suas atribui¢cdes e competéncias institucionais.

2.4.2. A contratagdo proposta destina-se a execugdo de atividades complementares de nivel técnico de apoio a gestio em satide, no ambito das competéncias lega
DSAP. Essa medida visa otimizar as condi¢des para o cumprimento das metas e objetivos estratégicos do Departamento, aprimorando a eficiéncia operacional e o desempenh
atividades de apoio. Além disso, a contratagdo se configura como uma alternativa essencial para o fortalecimento da gestdo administrativa, garantindo maior eficacia na execugé
agdes institucionais.

24.3. A demanda pela contratagdo decorre da atual insuficiéncia de pessoal nos quadros da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF) para a execugdo dessas ativid
Nesse contexto, cabe destacar que o Quadro de Pragas Policiais Militares Especialistas Auxiliares de Saade (QPMP-6S) passou por uma redugdo significativa ao longo dos ul
anos, encontrando-se atualmente sem nenhum integrante. Ademais, ndo ha, até o momento, perspectiva concreta de reposigdo, o que evidencia a necessidade de recomposigi
efetivo, conforme dados do Almanaque de Pragas da PMDF, atualizado em 20 de maio de 2025:

Quadro de Pracas Policiais Militares Especialistas Auxiliares de
Saide - Especialistas em Satide

0 12 0

QPMP-6S QEyayti]

12 0 0

15 0 0 0 15 0
18 0 0 0 18 0
22 0 0 0 22 0
18 0 0 0 18 0
15 0 0 0 15 0
100 0 0 0 100 0

24.4. Ainda com base no almanaque de pragcas da PMDF, embora o efetivo do Quadro de Pragas Policiais Militares Combatentes (QPPMC) exerca ativic

administrativas, ha uma defasagem de 7.434 policiais. Mesmo com a previsdo de incorporagdo de mais policiais, a graduac@o de soldado ¢ voltada prioritariamente para a ativi
fim da Corporagao.

QPPMC Previsto EXCD | Claros | TOTAL
0 9 587
0 11 2273
0 564 1695
0 1274 1554
0 2711 652
0 2865 2702
n TA2A oA
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24.5. Com relagdo ao Quadro de Oficiais Policiais Militares Administrativos (QOPMA), os integrantes desse quadro sdo destinados exclusivamente ao desempenl
funcdes de chefia, visando a coordenagdo e supervisdo das atividades administrativas da Corporagéo.

2.4.6. Diante desse cenario, a terceirizagdo apresenta-se como uma estratégia vidvel para o alcance dos objetivos propostos, considerando que as diversas t
relacionadas as atividades listadas sdo de natureza administrativa comum e ndo demandam, exclusivamente, a atuagdo de integrantes da PMDF. Essa medida visa proporc
melhor atendimento as necessidades institucionais, alinhando-se ao planejamento estratégico da Corporagdo. Além disso, busca-se uma solugdo mais vantajosa p:
Administragdo, contribuindo para a otimizag¢ao da gestdo de recursos humanos e operacionais, promovendo maior economicidade e eficiéncia.

2.4.7. Nesse contexto, a contratagdo de empresa especializada para a execugdo dessas atividades complementares permitira que os Policiais Militares concentrem
esforgos em tarefas prioritarias que exigem conhecimento especializado e vinculo direto com a atuag¢@o-fim. Embora classificados como complementares, os servigos propostos
Termo de Referéncia sio fundamentais para o bom funcionamento do DSAP e para o cumprimento das metas institucionais. Sua implementa¢do também contribuira p
continuidade dos servigos prestados e para a melhoria do atendimento a sociedade e & familia policial militar.

24.8. Importante destacar que a contratagdo ndo se configura como substitui¢do de efetivo, mas como medida de apoio técnico-administrativo, sem relag@o direta ¢
execucdo de politicas publicas. Trata-se de uma resposta a crescente demanda nas unidades do DSAP, aliada a redugo do efetivo disponivel. Nesse contexto, a iniciativa ey
remanejamento de policiais militares para fungdes da area-meio e reforca a permanéncia do efetivo nas atividades finalisticas. Além disso, representa uma alternativa
econdmica, considerando que os custos envolvidos sao inferiores aos da folha de pagamento de pessoal militar.

2.5. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA A DIRETORIA DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (DAO)

2.5.1. No que tange aos servigos odontologicos, a contratagdo proposta neste Termo de Referéncia visa contemplar o Plano de Operacionalizagdo, Governanga, |
Ocupagdo do Centro Odontoldgico da Policia Militar do Distrito Federal (POGUO), nas suas versdes 2019 (171685877, 171686023 ¢ 171686178) e 2020 (171686363), o qu
parte da documentagéo enviada ao TCDF através do Processo SEI n° 00054-00069850/2019-51, a fim de apresentar as agdes que o DSAP estd promovendo para evitar que
unidades proprias de satde operem abaixo da sua capacidade instalada, ndo sendo capaz de atender a demanda existente.

2.5.2. Neste contexto, visa, também, contemplar o Plano de Contingéncia apresentado na Informagao Técnica n.° 7/2021 - PMDF/DSAP/DAO/CH (171689393), ¢ o P
de Contratag@o de Servigos para a Reestruturagio do Sistema de Atendimento Odontolégico da PMDF - EM (171689826) que, por sua vez, faz parte do Programa de Reestrutu
do Sistema de Atendimento Odontolégico da PMDF (Processo SEI n° 00054-00059813/2021-50), devidamente instruido junto a EPROJ/EM.

2.5.3. Ademais, seguem outras justificativas importantes relacionadas:
2.53.1. Decisdo n° 2507/2019 - TCDF (171690446). Determina que a PMDF:

"...Abstenha-se de realizar obras de construgao ou amplia¢do de unidades de saiide sem o devido planejamento de como se dard sua ocupagao e operacionalizagdo,
a fim de evitar a ociosidade desses espagos, como se verifica atualmente no Centro Médico;

... Volte a prestar atendimentos de maior complexidade, em consondncia com a capacitagdo exigida de seu Quadro de Oficiais Policiais Militares de Saiide Dentistas

— QOPMSD."
2.53.2. Atendimento & Decisdo do TCDF: a contratagdo proposta neste Termo de Referéncia ira reforgar o corpo clinico das areas médica e odontolédgica, alinhando
diretrizes da decisdo n° 2507/2019 do TCDF.
2.53.3. Acordao TCU n. 1.164/2021 e Acordao TCU n. 1.164/2021: as consideragdes do TCU tem instado a PMDF a terceirizar servigos com dedicagdo exclusiva de m

obra, a exemplo das contratagdes levadas a efeito para implementar servicos de auxiliares e técnicos em saude bucal - ASB/TSB (Processo SEI/GDF n. 0054-000333/2
servigos de limpeza e conservagdo hospitalar (Processo SEI/GDF n. 00054-00039134/2020-83), assim como servicos de técnicos de enfermagem - TE (Processo SEI/GDF n. 0
00052519/2021-17), além das diversas aquisi¢des de equipamentos e insumos, todas no intuito de atender as recomendagdes do TCU, visando utilizar as instalagdes prop
buscando o emprego otimizado dos recursos e meios (humanos, materiais e institucionais) para atingir seus objetivos.

2.53.4. Esta proposta de contratagdo representa a oportunidade e conveniéncia de reforcar a equipe administrativa da Diretoria de Assisténcia Odontologica (DAO), ¢

devida produgdo dos artefatos pré-licitatorios relacionados aos projetos que integram o Programa de Reestruturagdo do Sistema de Atendimento Odontoldgico da PMDF, ¢
antecedéncia necessaria para que haja o devido aparelhamento e preparo do Novo Centro Odontologico, reformado e ampliado, sem atrasos.

2.53.5. Também representa a oportunidade e conveniéncia de refor¢ar a equipe administrativa do Centro Odontologico Reformado e Ampliado, cuja obra de refor
amplia¢@o estd em andamento, com inauguragdo prevista para o ano de 2026.

25.4. DOS BENEFICIOS A CORPORACAO

2.54.1. A boa gestio depende diretamente de pessoas e de bons processos. A contratagdo de pessoal técnico para a Diretoria de Assisténcia Odontoldgica (DAO) impa

diretamente no sucesso da efetivagdo dos Projetos constantes do Programa de Reestruturagdo do Sistema de Atendimento Odontoldgico da PMDF, promovendo tempestivame
ocupagdo do Novo Centro Odontologico, reformado e ampliado com os bens necessarios para a utilizagdo de colaboradores e usuarios.

2.5.4.2. Os servigos administrativos sdo basicos para qualquer servico de saude, seja de nivel hospitalar, seja de nivel ambulatorial, como ¢ o caso do futuro Cent
Assisténcia Odontolégica. O beneficio direto da boa gestdo administrava a corporagdo ¢ evidente, no que tange a busca da exceléncia dos servigos clinicos durante a prestag
atendimento odontoldgico.

2.543. Esta contratagdo visa evitar as ndo conformidades causadas por processos de gestdo desarticulados, que causam, por exemplo, a falta de insumos, prejudic
fortemente o bom funcionamento do servigco odontolégico da PMDF. Tratamentos clinico-odontologicos com boa base administrava proporcionam economia e sdo efetivos.

2.54.4. Além disso, a contratagdo de recreadores/monitores infantis, visa incrementar o servico de atendimento odontoldgico infantil, que contara com uma estrutu
atendimento em sistema de circuito, onde as criangas passardo por ambientes lidicos, com o objetivo de receberem orientagdes e participarem de atividades educativa;
reforgardo sua saude bucal. A presenga de recreadores, com a fun¢do de monitores infantis, ¢ fundamental para proporcionar as criangas atendidas no Novo Centro Odontol¢
uma experiéncia educativa inica, que certamente impactara na prevengéo da incidéncia de doengas bucais, como a carie e gengivite, tdo comuns em criangas.

2.54.5. Esse cenario descrito acima, certamente, sera essencial para que o DSAP busque obter a certificagdo nivel “2” junto 8 ONA — Organizagido Nacional de Acredi
dos servigos odontolégicos da PMDF em um futuro breve. Esta agdo, inclusive, estava prevista na iniciativa estratégica 9.5.3 (Implementar projeto de acreditagdo) do Plano D
do DSAP —2013/Plano Estratégico PMDF 2011-2022, e conforme consta no Plano Diretor de Satide e Assisténcia ao Pessoal 2021-2022, esta iniciativa ainda nao foi iniciada.

2.6. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA O CENTRO DE PERICIAS E SAUDE OCUPACIONAL (CPSO)

2.6.1. O CPSO ¢ responsavel pela condugdo de atividades periciais médicas e pela implementagdo de agdes de saude ocupacional no ambito da PMDEF. Atualmer
crescente demanda por servigos periciais, somada a ampliagdo dos programas de acompanhamento a saide dos militares, tem gerado uma sobrecarga operacional significativa j
equipe existente.

2.6.2. Para que o CPSO possa atuar de forma plena, faz-se necessaria a contratagdo de assistentes administrativos que prestem apoio técnico-operacional em atividades
agendamento e organizagdo da agenda pericial, triagem e arquivamento de prontuarios médicos, além da elaboragdo de relatorios e mapas estatisticos. Tais fungdes sdo de nat
administrativa comum, complementares a atividade-fim da Corporacdo e ndo exigem, exclusivamente, a atuacdo de integrantes da PMDF, sendo possivel seu exercicic
profissionais civis qualificados.

2.6.3. DOS BENEFICIOS A CORPORACAO

2.6.3.1. A contratagdo de profissionais administrativos para o CPSO trara ganhos concretos a gestdo da satide ocupacional da PMDF. Com o apoio desses assistentes, a e
técnica podera direcionar-se ao planejamento e a execugao das atividades periciais e programas preventivos, promovendo maior celeridade nos atendimentos e contribuindo
qualidade dos laudos e analises emitidas.

2.6.3.2. Além disso, a medida otimiza a alocagdo dos recursos humanos da Corporagdo, permitindo que Policiais Militares se concentrem nas atribuig¢des finalisti
estratégicas. Isso se traduz em maior eficiéncia na gestdo da satde institucional, melhor atendimento ao efetivo policial militar e refor¢o a missdo do DSAP de garantir su
qualificado e continuo a familia policial militar.

2.7. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA O CENTRO DE ASSISTENCIA PSICOLOGICA E SOCIAL (CAPS)



2.7.1. Os servigos administrativos sdo basicos para qualquer servigo de saude, seja de nivel de hospital-dia, seja de nivel ambulatorial, como € o caso do futuro CAl
beneficio direto da boa gestdo administrativa a corporacdo ¢ evidente, no que tange a busca da exceléncia dos servigos clinicos durante a prestagdo do atendimento. Esta contra
visa evitar as ndo conformidades causadas por processos de gestdo desarticulados, que prejudicam a continuidade de uma boa assisténcia a saide mental na corporagao. Tratam
clinicos assistenciais com boa base administrativa proporcionam economia e sao efetivos.

2.7.2. A internalizagdo dos servigos de saude mental na Policia Militar do Distrito Federal se mostra cada vez mais necessaria diante da ampliacao da estrutura fisi
CAPS e da consolidag@o de uma politica institucional voltada a valorizagdo da satide do policial militar. A nova sede com previsdo de inauguragdo em dezembro de 2025, conf
o processo SEI/GDF n° 00054-00067623/2021-14, contara com 16 consultérios, salas para terapias em grupo, sala de observacao, sala de enfermagem, sala de reunido, auditoric

80 pessoas ¢ 10 salas administrativas exigindo um corpo técnico ¢ administrativo robusto para seu pleno funcionamento, perfazendo 2. 900 m? de area construida.

2.7.3. A contrata¢do de profissionais de nivel médio ¢ fundamental para garantir a operacionalizagéo continua dos servigos de satide mental pois esses profissionais ¢
diretamente no suporte as atividades assistenciais e administrativas permitindo que os profissionais de nivel superior concentrem seus esforgos em agdes de maior complexi
Além disso, a presenga desses profissionais assegura a organiza¢do do atendimento desde o acolhimento e triagem até o registro de informag¢des e acompanhamento terapé
promovendo maior controle dos fluxos internos e qualidade na atencao prestada.

2.74. A recente ampliagdo do corpo técnico, no CAPS/PMDF, mediante contratagdo de novos médicos psiquiatras proprios, bem como a parceria estratégica com o S

que disponibiliza atualmente dois psiquiatras e sete psicologos civis, fortalece o sistema de saide mental interno e amplia a capacidade de atendimento a tropa. Esse a
demanda apoio operacional constante garantindo efetividade no trabalho das equipes multiprofissionais.

2.7.5. DOS BENEFICIOS A CORPORACAO

2.7.5.1. A internalizagdo dos servigos reduz custos com a rede credenciada, permitindo a corporagdo maior autonomia, gestido e economia de recursos publicos, além
contribui para a constru¢do de uma retaguarda terapéutica propria, fortalecida com profissionais preparados e integrados a rotina e as necessidades especificas do CAPS/PMDF.

2.7.5.2. Além dos programas de saide mental ja em andamento, a nova sede possibilitara a implantagdo de novos projetos terapéuticos, oficinas, atividades em g
acompanhamento psicossocial intensivo e agdes interdisciplinares voltadas a reabilitagdo e reintegragdo do policial militar ao servigo ativo ou a vida social, o que refc
necessidade dessa contratagdo.

2.7.5.3. Essa medida também mitiga riscos institucionais relacionados a confidencialidade dos atendimentos, a continuidade da assisténcia e a seguranga das inform
sensiveis a0 mesmo tempo em que refor¢a o compromisso da PMDF com o bem estar psiquico de seus integrantes, promovendo um ambiente mais saudavel funcional e efic
para o exercicio da atividade policial.

2.7.5.4. Diante dos aspectos acima, entende-se que a internalizagdo dos atendimentos de satide mental dos policiais da ativa na propria estrutura da PMDF, por meio do C
e demais recursos institucionais, configura-se como medida eficiente, racional e alinhada com os principios da gestdo integrada de saude.

2.7.5.5. As institui¢oes de seguranga publica em todo o pais enfrentam um cenario cada vez mais alarmante no que diz respeito a satide mental de seus profissionais A 1
operacional intensa, o alto grau de exposigdo a situagdes de estresse extremo e o ambiente de constante risco, somados a fatores institucionais e pessoais, tém contribuido
aumento significativo de casos de sofrimento psiquico entre os agentes de seguranga.

2.7.5.6. No ambito da Policia Militar do Distrito Federal esse contexto tem se manifestado de forma contundente por meio de episodios recentes com grande reperc
institucional, envolvendo crises emocionais, surtos psicoldgicos, afastamentos prolongados e casos de suicidio entre integrantes da corporagdo. Esses acontecimentos tém alto |
de impacto ndo apenas para os individuos diretamente afetados, mas também para suas equipes, comandos e para toda a estrutura organizacional da PMDF, gerando sensagi
vulnerabilidade e urgéncia de respostas estruturadas.

2.7.5.7. Diante desse panorama torna se ainda mais evidente a necessidade de fortalecimento da rede interna de cuidado em satde mental com recursos humanos capaci
disponiveis de forma permanente ¢ em quantidade suficiente para atuar tanto na prevengao quanto no atendimento emergencial e acompanhamento terapéutico.

2.7.5.8. A atuacdo proativa diante desse cenario ndo apenas cumpre um papel institucional de protegdo ao efetivo como também promove a valorizagdo do policial mil
assegura maior estabilidade emocional e operacional para o cumprimento das missdes constitucionais da PMDF.

2.8. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA O CENTRO MEDICO (CMED)

2.8.1. A contratacdo de pessoal de nivel médio ¢ fundamental para fortalecer a estrutura institucional do hospital da Policia Militar do DF. Como atualmente ndo ha
profissionais em seus quadros proprios, essa medida visa preencher uma lacuna importante, promovendo melhorias significativas na gestdo e na qualidade do atendimento ao p{
e aos colaboradores.

2.8.2. A presenca de recepcionistas garante um atendimento cordial e eficiente aos pacientes e visitantes, facilitando o fluxo de informagdes e contribuindo para
experiéncia mais positiva.

2.8.3. Os arquivistas desempenham papel crucial na organizagdo e na preservagdo dos documentos, garantindo acessibilidade e conformidade com as normas de ¢
documental.

2.84. Os auxiliares administrativos apoiam na rotina operacional, ajudando a manter o hospital funcionando de forma eficiente e organizada.

2.8.5. Os operadores de telemarketing contribuem na comunicagdo com pacientes, familiares e fornecedores, facilitando agendamentos, informagdes e suporte ao pt
atendido.

2.8.6. A contratagdo desses profissionais permitird uma gestdo mais agil, reduzindo a sobrecarga das equipes de nivel superior e promovendo uma distribui¢do
equilibrada das tarefas.

2.8.7. DOS BENEF{CIOS A CORPORACAQ

2.8.7.1. Com a contratagdo proposta, o hospital podera oferecer um servigo de maior qualidade, com processos administrativos mais eficientes, uma estrutura de atendir

mais segura ¢ uma comunicagdo mais eficaz. Essa iniciativa fortalecera a capacidade operacional do hospital, promovendo uma gestdo mais eficiente e alinhada as necessidac
Policia Militar do DF, de seus profissionais e consequentemente, melhorando a qualidade do servigo prestado aos beneficiarios do sistema de satide da Policia Militar do Di
Federal.

29. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA A SECAO DE ASSISTENCIA RELIGIOSA (SAR)

2.9.1. A presente contratagdo visa atender a necessidade publica concreta e atual, caracterizada pelo aumento da demanda no ambito da Secdo de Assisténcia Reli
(SAR) da PMDYF, aliado a redugao do efetivo disponivel para atuagao nas atividades de apoio técnico-administrativo. A auséncia de profissionais especializados impacta diretan
a eficiéncia da assisténcia prestada aos policiais militares e seus dependentes, comprometendo os principios da continuidade do servigo piblico e da eficiéncia administr
previstos no caput do art. 37 da Constitui¢do Federal.

2.9.2. Adicionalmente, as atividades de assisténcia religiosa da Capelania da PMDF tém enfrentado uma demanda crescente por pessoal qualificado para executar fu
técnico-administrativas, cuja caréncia impacta negativamente a eficiéncia dos servigos prestados. Nesse sentido, a presente contratagdo ¢ imprescindivel para suprir lacunas na ¢
de Assisténcia Religiosa (SAR), cuja atuagao € voltada ao suporte espiritual dos policiais e seus familiares, missdo institucional de reconhecida relevancia para a qualidade de
a saude da corporagdo.

2.9.3. A atual estrutura da SAR revela-se insuficiente para o cumprimento integral das atribui¢des institucionais, sobretudo no atendimento das Capelanias Catol
Evangélica, que desenvolvem projetos relevantes de assisténcia religiosa aos policiais militares, familiares e dependentes. Destarte, a presente contratagdo ¢ medida que se i
para assegurar a adequada prestagdo desse servigo essencial para evitar futuras demandas de deslocamento de policiais militares da atividade fim para suprir caréncias na ativ
meio, o que contraria o principio da especialidade e gera 6nus excessivo a administragdo, pois o custo médio de manuteng¢do de um policial militar em atividade administra
superior ao custo de contratagdo de pessoal técnico-administrativo terceirizado.

2.9.4. Sendo assim, ¢ importante destacar que a atual estrutura de servidores da SAR ¢ pouco para atender a totalidade das demandas, tornando indispensavel a contra
de profissionais especializados por meio deste instrumento, método que assegura celeridade, economicidade e padronizagdo na contratagdo e, a Se¢do de Assisténcia Relig
inserido no contexto de saide integral e suporte psicossocial, contribui decisivamente para a estabilidade espiritual, emocional, motivacional e na capacidade de resiliénc
efetivo, refletindo-se positivamente na qualidade da prestagao dos servigos de seguranga publica a sociedade.

2.9.5. DOS BENEFICIOS A CORPORACAQ

2.9.5.1.

A contratagdo pleiteada resulta em beneficios diretos e mensuraveis a Corporacdo, especialmente no fortalecimento das agdes de saude preventiva, promog:



qualidade de vida e aten¢ao Integral ao policial militar, em consonancia com o Plano Estrategico da PMUDF 2U23-2034 € com 0 Plano Diretor do Departamento de Sai
Assisténcia ao Pessoal.

2.9.5.2. O servigo ora demandado ¢, por sua propria esséncia, de natureza continuada, dado seu carater permanente e a necessidade de prestagdo ininterrupta para atendir
as familias policiais militares. A interrupgdo dos servigos de assisténcia religiosa acarretaria ndo apenas o descumprimento das diretrizes estratégicas institucionais, como tan
prejuizos diretos a satde mental e ao bem-estar dos beneficiarios, o que contraria a politica corporativa de valorizagdo do policial militar e seus familiares.

2.9.53. Portanto, a contratagdo continuada dos servigos pleiteados se revela imprescindivel para a preservacdo da regularidade, da continuidade e da qualidade dos ser
prestados, atendendo ao interesse piblico e ao principio da supremacia do interesse coletivo sobre o interesse particular.

2.10. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA A SECAO DE GESTAO DE CONTRATOS (SGC)

2.10.1. A SGC ¢ responsavel por gerenciar e acompanhar os contratos do DSAP, com foco nas atividades de acompanhamento contratual, fiscalizagdo e suporte proces
Atualmente, essa Se¢do lida com mais de 100 contratos em satde e centenas de contas médicas mensais, o que exige um volume elevado de registros, atualizagdes sistém:
organizagdo documental continua.

2.10.2. Com a estrutura atual reduzida, torna-se evidente a necessidade de reforgo operacional por meio da contratagéo de assistentes administrativos, que atuarao diretar
nas rotinas de apoio a gestdo contratual, contribuindo para a fluidez dos tramites e aliviando a sobrecarga da equipe permanente.

2.10.3. DOS BENEFICIOS A CORPORACAQ

2.10.3.1. A incorporagdo de profissionais administrativos na SGC permitira maior agilidade na tramita¢do dos processos contratuais, melhorando o suporte prestado aos f

de contrato e usuarios do servigo de satde. A equipe técnica da SGC podera direcionar esfor¢os a analise qualificada dos contratos e a coordenagdo das agdes de fiscaliz
aumentando a efetividade da gestdo contratual como um todo.

2.10.3.2. A medida fortalece a atuagdo institucional do DSAP, assegura maior regularidade na execuc¢do dos contratos e contribui para a melhoria continua dos ser
prestados a familia policial militar, dentro de uma logica de racionalizagdo de recursos e eficiéncia administrativa.

2.11. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA A ASSESSORIA ESPECIAL DE PROJETOS (AEP)

2.11.1. A AEP ¢ responsavel por coordenar e executar os projetos de compras e contratagdes vinculados a area da satide na PMDF. Esses servigos administrativos
fundamentais para garantir que as atividades-fim do DSAP sejam prestadas com qualidade, seguranca e continuidade a familia policial militar.

2.11.2. Atualmente, a equipe da AEP ¢ composta por apenas dois oficiais dentistas, dois oficiais médicos e dois policiais militares do Quadro de Pragas, niimero visivelr
insuficiente frente a demanda crescente. Com a expansdo das unidades do DSAP, como a inauguragdo do novo Centro Odontologico e a ampliagdo do CAPS, ambos previstos |
ano de 2026, o volume de projetos a serem elaborados aumentou consideravelmente, exigindo maior suporte técnico-operacional para atender a demanda crescente em tempo
Também por esta razdo, no momento da confec¢do do ETP desta contratagdo, a AEP decidiu pelo aumento do quantitativo inicialmente demandado através do Documen

Formaliza¢ao de Demanda - DFD 1/2024 AEP (150225220) de 2 (dois) para 4 (quatro) postos de trabalho de Assistente Administrativo em Servigos de Saude.

2.11.3. Nesse contexto, a contratagdo de assistentes administrativos representa uma medida necessaria e estratégica para reforgar a atuagdo da AEP, especialmente no q
refere a elaboragdo de estudos técnicos preliminares, termos de referéncia, planos de trabalho, pesquisas de pregos e demais documentos que compdem os processos de contrata
aquisicdo. A atual equipe da AEP atuara no gerenciamento, supervisdo e assessoramento direto desses profissionais, garantindo a qualidade técnica dos projetos ¢ a conformi
com 0s normativos institucionais.

2.11.4. Considerando o cronograma de entrega das novas estruturas do DSAP e o acumulo de projetos que precisam ser desenvolvidos previamente, ¢ fundamental que
contratacdo seja efetivada com a maior brevidade possivel, de modo a assegurar o cumprimento dos prazos e a viabilizagdo das contratagdes essenciais para o pleno funcionar
das unidades em fase de ampliacao.

2.11.5. DOS BENEFICIOS A CORPORACAO

2.11.5.1. A contratagdo de assistentes administrativos para a AEP trara beneficios concretos e estratégicos para a PMDF, especialmente no fortalecimento da area de ges
apoio técnico-operacional do DSAP. Ao proporcionar refor¢o a equipe da AEP, essa medida permitira maior agilidade e qualidade na elaboragao dos processos de contrataci
aquisigdes, que sdo essenciais para o funcionamento adequado das unidades de saude da Corporagao.

2.11.5.2. Com a amplia¢do das estruturas vinculadas ao DSAP, como o novo Centro Odontolégico e o CAPS, ambos previstos para inauguragdo em 2026, havera um aun
expressivo na demanda por processos administrativos. Nesse cenario, a contratagdo proposta contribuira diretamente para garantir a continuidade e tempestividade na tramitaga
projetos, evitando atrasos que poderiam comprometer o funcionamento das novas unidades e, consequentemente, a prestagao dos servigos a familia policial militar.

2.11.5.3. Além disso, ao manter os policiais militares alocados em suas atividades finalisticas, a Corporacdo assegura maior efetividade no cumprimento de sua 1
institucional, evitando deslocamentos desnecessarios de efetivo para fun¢des da area-meio. Trata-se de uma solucéo que valoriza o uso racional da for¢a de trabalho disponivi
mesmo tempo em que promove maior especializacdo e profissionalismo na condugéo das atividades administrativas.

2.11.5.4. Do ponto de vista econdmico, a contratagdo representa uma alternativa mais vantajosa a realocagdo de militares, ja que os custos com pessoal terceirizad
inferiores aos encargos associados a folha de pagamento dos policiais militares. Isso garante maior eficiéncia no uso dos recursos ptblicos, alinhando a medida aos principi
economicidade, eficiéncia e eficacia que norteiam a gestdo publica.

2.11.5.5. Por fim, ao otimizar a capacidade de resposta administrativa do DSAP, essa contratagdo contribui diretamente para a melhoria dos servigos de saide presta
Corporagio, refletindo-se em mais qualidade no atendimento a sociedade e a familia policial militar, além de fortalecer a gestdo institucional como um todo.

2.12. DA NECESSIDADE DE POSTOS DE TRABALHO PARA A SECAO DE CONTRA-AUDITORIA (SCA)

2.12.1. A SCA foi instituida com fundamento no §5° do art. 58 da Portaria PMDF n° 1.152/2021, com a atribui¢do de prestar assessoramento direto a gestdo no toca
supervisdo e¢ ao controle dos atos de natureza contratual, orcamentaria e financeira, especialmente aqueles relacionados as despesas médico-assistenciais da Corporagao
atualmente ultrapassam o montante de R$ 400 milhdes anuais.

2.12.2. Dentre as competéncias da SCA, destacam-se a analise critica de contratos administrativos, pareceres técnicos e juridicos, relatorios de auditoria, term
credenciamento, notas fiscais, registros assistenciais ¢ demais documentos relacionados a prestagio de servigos de satde, bem como a proposi¢ao de planos de acdo para otimi:
de processos ¢ mitigagdo de riscos administrativos. Trata-se, portanto, de uma unidade que exerce fun¢do eminentemente técnica e estratégica, demandando elevado gr:
organizagdo, precisdo na verificagdo documental, dominio de sistemas informatizados e capacidade de atuagdo integrada junto a gestdo orgamentario-financeira.

2.12.3. Em razdo da complexidade das atividades desempenhadas pela SCA, bem como do elevado volume de processos sob sua responsabilidade, ¢ imprescindivel o re
da equipe com profissionais especializados na fun¢@o de Assistente Administrativo em Servigos de Satde, com experiéncia comprovada em rotinas técnico-administrativas volt:
area da saude publica.

2.12.4. A presenca desses profissionais visa atender as seguintes demandas:

2.12.5. Apoio aos assessores técnicos da SCA na triagem, organizagio e analise de documentos administrativos (contratos, pareceres, relatorios técnicos e de auditoria,
fiscais, registros assistenciais, OPME, entre outros);

2.12.5.1. Elaboragdo de relatorios padronizados conforme os protocolos internos da Segdo, com utilizagdo de ferramentas como o Sistema Eletronico de Informagdes —
planilhas de controle;

2.12.5.2. Organizagdo, digitalizagdo e indexag@o de documentos, observando os principios da confidencialidade, rastreabilidade e integridade da informacao;

2.12.5.3. Contribuigdo na estruturagdo ¢ manutengao de bases de dados e banco de conhecimento voltados a gestdo de riscos, conforme as normativas da SCA/DSAP;
2.12.54. Apoio na confec¢do de comunicagdes internas e externas, na formulagao de solicitagdes de informagdes e na instrugdo de processos administrativos que subsidi:
trabalhos de auditoria e contra-auditoria;

2.12.5.5. Auxilio no cumprimento dos prazos legais e regimentais, colaborando para a celeridade e a conformidade técnica dos atos administrativos..

2.12.6. A auséncia de suporte técnico-administrativo acarreta sobrecarga no efetivo militar, comprometendo a eficiéncia operacional da Secdo, a qualidade técnic:

analises de conformidade, além de representar risco real de falhas no controle interno, com possiveis prejuizos ao erario e impacto na imagem institucional da Corporagao perai



orgdos de controle

DOS BENEFICIOS A CORPORACAOQ
A atuacao dos referidos profissionais possibilitara que os assessores técnicos militares ¢ o chefe da Se¢do concentrem-se em atividades de maior complexidade,

a analise técnica e critica de achados de auditoria, proposig¢do de melhorias e a formulagdo de planos de agdo conforme as diretrizes estabelecidas no Plano Anual de Cc
Auditoria e no Plano de Capacitagdo.

2.12.7.

2.12.7.1.

2.13.

2.13.1.
2.13.2.
2.13.3.

DA ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DE POSTOS A SEREM CONTRATADAS
DAS QUANTIDADES DE POSTOS DE TRABALHO

As quantidades dos servigos demandados foram estimadas com base nos Documentos de Formalizagdo de Demanda (DFD) do n. 2.3 deste Termo de Referéncia.

Conforme levantamento das unidades demandantes, existe demanda de 223 (duzentos e vinte e trés) postos de trabalho, distribuidos conforme tabela abaixo:

Item

Profissional

Unidade

DAO
161163996

CPSO
150225888

CAPS
171681294

CMED
150227450

SAR
150228173

SGC
150227847

AEP
150225220

SCA
150226390

Quantid
de Postc
Traba
por
Profis:

Assistente administrativo
em servicos de saude -
AADM 30h D (sem
adicional de insalubridade,
com carga horaria de 30h
semanais, periodo parcial,
turnos diurnos - matutino ou
vespertino - Nivel Técnico -
CBO 4110-10).

CATSER: 5380

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

10

24

73

Assistente administrativo
em servicos de saude -
AADM GI2 30h D (Grau
de Insalubridade 2 ou
médio, com carga horaria de
30h  semanais, periodo
parcial, turnos diurnos -
matutino ou vespertino -
Nivel Técnico - CBO 4110-
10).

CATSER: 5380

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

20

Auxiliar de almoxarifado
de unidade de saude -
AALM 30h D (sem
adicional de insalubridade,
com carga horaria de 30h
semanais, periodo parcial,
turnos diurnos - matutino ou
vespertino - Nivel Técnico -
CBO 4141-05).

CATSER: 14907

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

14

22

Arquivista de documentos
e prontuarios - ADP 30h D
(sem adicional de
insalubridade, com carga
horaria de 30h semanais,
periodo  parcial, turnos
diurnos - matutino ou
vespertino - Nivel Técnico -
CBO 4151-05).

CATSER: 14036

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

12

Lider de recepcio
(concierge) - LR GI2 30h
D (Grau de Insalubridade 2




ou médio, com carga horaria
de 30h semanais, periodo
parcial, turnos diurnos -
matutino ou  vespertino -
Nivel Técnico - CBO 4221-
30).

CATSER: 8729

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

Recepcionista de
consultério médico ou
dentario - RC GI2 30h D
(Grau de Insalubridade 2 ou
médio, com carga horaria de
30h  semanais, periodo
parcial, turnos diurnos -
matutino ou vespertino -
Nivel Técnico - CBO 4221-
10).

CATSER: 8796

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

30

52

Faturista em servicos de
saide - FSS 30h D (sem
adicional de insalubridade,
com carga horaria de 30h
semanais, periodo parcial,
turnos diurnos - matutino ou
vespertino - Nivel Técnico -
CBO 4131-15).

CATSER: 5380

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

Monitor de
teleatendimento/telefonista
lider de servicos de saude -
MT 30h D (sem adicional
de insalubridade, com carga
horaria de 30h semanais,
periodo  parcial, turnos
diurnos - matutino ou
vespertino - Nivel Técnico -
CBO 4223-35).

CATSER: 13447

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Posto de
Trabalho

Operador de
telemarketing ativo e
receptivo de servicos de
saide - OT 30h D (sem
adicional de insalubridade,
com carga horaria de 30h
semanais, periodo parcial,
turnos diurnos - matutino ou
vespertino - Nivel Técnico -
CBO 4223-10).

CATSER: 13447

Posto de
Trabalho

10



Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Recreador/monitor
infantil de atividades de
educag¢io em saude bucal -
RMI GI2 30h D (grau de
Insalubridade 2 ou médio,
com carga horaria de 30h
semanais, periodo parcial,
turnos diurnos - matutino ou | Posto de
vespertino - Nivel Técnico - | Trabalho
CBO 3714-10).

CATSER: 15156

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Operador de audio - OA
30h D (sem adicional de
insalubridade, com carga
horaria de 30h semanais,
periodo  integral,  turno
diurno e/ou vespertino -

11 | Nivel Técnico - CBO 3731- | Postode 0 0 0 0 2 0 0 0 2
05). Trabalho
CATSER: 3778

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Musico intérprete
instrumentista popular -
MIIP 30h D (sem adicional
de insalubridade, com carga
horaria de 30h semanais,
periodo  integral, turno
diurno e/ou vespertino - | Posto de
Nivel Técnico - CBO 2627- | Trabalho
10).

CATSER: 15830

Codigo:  3.3.90.39.79 -
Servigo Continuado de Apoio
Administrativo, Técnico e
Operacional

Quantidades de Postos de Trabalho por Unidade de
Saide

70 14 18 96 10 3 4 8

223

Quantidade Total de Postos de Trabalho

2.13.4. DA FORMACAO DE GRUPO UNICO

2.13.4.1. A adogdo do agrupamento da solugdo pode tornar o preco mais atraente e compensatorio em termos logisticos aos participantes da licitagdo, assim como
fomentar a disputa e ampliar o nimero de interessados no certame, resultando em contratagdo mais vantajosa para a Administragdo.

2.13.4.2. No mesmo sentido, o agrupamento da solugdo resultard em contratagdo de Unico prestador de servicos, o que beneficiara a Administragdo em termos de g
contratual (fiscalizagdo, controle, acompanhamento, pagamentos, etc.).

2.13.4.3. Nesse sentido, vale observar que o agrupamento dos objetos demandados esta em consondncia com o Acérdiao TCU 607/2008, que dispde que a Administragdo
também, promover a divisdo em lotes do objeto licitado, quando disso resultar aumento da competitividade entre interessados e for ela economicamente e tecnicamente vidve
modo semelhante, o Acérddo TCU 5.260/2011 (Primeira cimara) discorre sobre a inexisténcia de ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudica¢ao por gru
ndo por itens, desde que os grupos estejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagdo entre si, 0 que € o caso da presente contratagdo. Ja o Inform
TCU de Licitacdes e Contratos n. 167/2013 assevera que é legitima a adog¢do da licitagdo por lotes formados com elementos de mesma caracteristica, quando restar eviden
que a licitagdo por itens isolados exigira elevado niumero de procedimentos de contrata¢do, onerando o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do empre
recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a sele¢cdo da proposta mais vantajosa pc
administragdo. Por fim, o Acérddao TCU 539/2013 dispde que é preciso demonstrar as razées técnicas, logisticas, economicas ou de outra natureza que tornam neces
promover o agrupamento como medida tendente a propiciar contratagées mais vantajosas, comparativamente a adjudicagdo por item, o que ja resta demonstrado acima, razac
qual a licitacdo deve ocorrer a partir de itens reunidos em grupo unitario.

2.13.5. Diante das justificativas acima expostas para o ndo parcelamento da solugdo, assim como considerando que os itens objetos da contratagdo sdo de mesma natt
opina-se pela formagao de grupo tnico na licitagao.

2.14. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

2.14.1. O principal resultado esperado com a contratagdo proposta neste Termo de Referéncia ¢ a promogao de um atendimento assistencial em saide mais eficiente.
isso, ndo basta aumentar a quantidade de médicos e cirurgides-dentistas, pois a plena assisténcia a saude exige o trabalho de profissionais de diversas areas, incluidas as
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exceléncia dos profissionais de satide e proporcionando a melhor assisténcia aos usuarios.

2.14.2. Além disso, busca-se ampliar a capacidade de realizagdo de procedimentos de contra-auditoria nas contas de servigos de saude prestados por meio de credencian
garantindo maior controle sobre os gastos e promovendo economia direta de recursos. A contratagdo também permitird expandir os servigos de cotagdo de Orteses, Prote
Materiais Especiais (OPME), além de aprimorar o acompanhamento de despesas com pacientes internados, possibilitando a otimizagdo dos custos.

2.14.3. Essa contratagdo atende a Decisdo n® 2507/2019 do TCDF, que exige da PMDF um planejamento adequado para a ocupag@o e operacionalizagdo das unidad
saude, evitando a ociosidade de espagos como o Centro Médico. A presenca desses profissionais sera essencial para manter o funcionamento continuo das unidades de sar
garantir um atendimento eficiente.

2.14.4. A contratagdo desses profissionais permitird uma melhor distribui¢do das tarefas dentro das equipes de saade. Médicos e dentistas poderdo focar em suas fu
especificas, enquanto técnicos assumirdo as atividades complementares essenciais, reduzindo sobrecarga, aumentando a eficiéncia e melhorando a organizagdo interna das uni

de saude. Isso resultara em um atendimento de maior qualidade para os usuarios.

2.14.5. A presenga de técnicos especializados também impactara diretamente a otimizagéo dos recursos disponiveis, a eficiéncia nos tramites administrativos e a reduca
prazos processuais relacionados as aquisi¢des e contratagdes do Departamento de Saude e Assisténcia ao Pessoal. Com isso, espera-se um aumento da produtividade e um m
aproveitamento das capacidades jé instaladas.

2.14.6. Ademais, essa contratagdo trard beneficios financeiros e operacionais, promovendo maior autossuficiéncia, racionalizagdo do trabalho e delegacdo eficien
fungdes. Isso garantira mais agilidade no atendimento, melhorias no ambiente de trabalho e redugao de custos.

2.14.7. Por fim, a implementagdo desse reforgo técnico contribuira para a plena ocupagdo do Centro Médico e para a operacionalizagdo da nova sede do Centro Odontol
e do CAPS, garantindo sua maxima capacidade de funcionamento e assegurando um atendimento qualificado e continuo a comunidade policial-militar.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Trata-se da contratagdo de SERVICOS CONTINUADOS ESPECIALIZADOS COM FORNECIMENTO DE INSUMOS (UNIFORMES) E MAO DE O
EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA, PARA DESEMPENHAR ATIVIDADES COMPLEMENTARES DE NiVEL TECNICO DE APOIO A GESTAQ
SAUDE (DIVERSAS ESPECIALIDADES) PARA AS UNIDADES DO DEPARTAMENTO DE SAUDE E ASSISTENCIA AO PESSOAL DA POLICIA MILITAR
DISTRITO FEDERAL, COM FORNECIMENTO DE INSUMOS, a efetivar-se por meio licitagdo para registro de pregos, nos termos do Decreto n. 11.462/2023
regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e servigos, inclusive ot
servigos de engenharia, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

3.2. DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

3.2.1. A denominagéo utilizada para as categorias profissionais estd consolidada pelo Ministério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), conforme Classificagéo Brasilei
Ocupagdes — CBO, que é o documento normalizador do reconhecimento, da nomeagdo ¢ da codificagdo dos titulos e conteudo das ocupagdes do mercado de trabalho brasi
conforme adiante:

3.2.1.1. Assistente Administrativo em Servigos de Saude - Coédigo CBO 4110-10
3.2.1.2. Assistente Administrativo em Servigos de Saude (grau de insalubridade 2) - Codigo CBO 4110-10
3.2.1.3. Auxiliar de Almoxarifado de Unidade de Saude - Codigo CBO 4141-05
3.2.1.4. Arquivista de Documentos e Prontuérios - Cédigo CBO 4151-05
3.2.1.5. Concierge/Lider de Recepgdo de Unidade de Saude - Codigo CBO 4221-30
3.2.1.6. Recepcionista de Consultério Médico ou Dentério - Codigo CBO 4221-10
3.2.1.7. Faturista de servigos de satide - Codigo CBO 4131-15
3.2.1.8. Monitor de Teleatendimento/Telefonista Lider de Servigos de Satde - Codigo CBO 4223-35
3.2.1.9. Operador de Telemarketing Ativo e Receptivo de Servigos de Satude - Codigo CBO 4223-10
3.2.1.10. Recreador/Monitor Infantil de Atividades de Educa¢ao em Satude Bucal - Codigo CBO 3714-10
3.2.1.11. Operador de audio - Codigo CBO 3731-05
3.2.1.12. Musico Intérprete Instrumentista Popular - Codigo CBO 2627-10
3.2.2. O quadro a seguir resume o objeto da licitagdo:
Grupo | Item Funcio Unidade Encargo Quantidades | ID/PCA
Assistente administrativo em servigos
de saide - AADM 30h D (sem Prestagdo de servicos continuados
adicional de insalubridade, com carga especializados de assistente
horaria de 30h semanais, periodo administrativo, nivel técnico, periodo
parcial, turnos diurnos - matutino ou diurno, com carga ho?éria de 30 (trinta)
1 vespertino - Nivel Técnico - CBO 4110- | Posto de | horas semanais, incluindo remuneragdo, 7 128132
10). Trabalho | encargos e beneficios trabalhistas,
CATSER: 5380 provisdo para rescisdo, reposi¢do de
Codigo: 3.3.90.39.79 - Servicos profissional ausente, insumos
Continuados de Apoio Administrativo, necessarios ao desempenho da fungdo,
Técnico e Operacional custos indiretos, lucros e tributos.
Assistente administrativo em servicos - . .
de satde - AADMGI2 30h D (grau de Prestagdo  de  servigos continuados
Insalubridade 2 ou médio, com carga eSpe.m?hZﬁ(.ios , de .. aSSISt,eme
horaria de 30h semanais, periodo aflmlmstranvo, nivel 'tefcmco, p er}odo
parcial, turnos diurnos - matutino ou diurno, com carga horaria de 30 (trinta)
5 vespe r{ino - Nivel Técnico - CBO 4110- Posto de | horas semanais, incluindo remuneragéo, 20 128132
10 P Trabalho | encargos e beneficios trabalhistas,
C A;l“SER' 5380 provisdo para rescisdo, reposicdo de
Cédigo: ’ 33903979 - Servico profissional ausente, insumos
Continnadn  de  Annin Adminictrativn necessarios ao desempenho da fungao,
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custos indiretos, lucros e tributos.

Auxiliar de almoxarifado de unidade
de satide -AALM 30h D (sem
adicional de insalubridade, com carga
horaria de 30h semanais, periodo
parcial, turnos diurnos - matutino ou

Prestagdo de servigcos continuados
especializados ~ de  Auxiliar  de
almoxarifado, nivel técnico, periodo
diurno, com carga horaria de 30 (trinta)

vespertino - Nivel Técnico - CBO 4141- | Posto de | horas semanais, incluindo remuneragdo, 22 128134
05) Trabalho | encargos e beneficios trabalhistas,
C A.TSER' 14907 provisdo para rescisdo, reposicdo de
Codigo:  3.3.90.39.79 - Servico profissional. - ausente, ~  insumos
) : . . necessarios ao desempenho da fungdo,
Continuado de Apoio Administrativo, . .
o . custos indiretos, lucros e tributos.
Técnico e Operacional
Arquivista de  documentos e Prestagdo de servigos continuados
prontuirios - ADP 30h D (sem especializados de  Arquivista de
adicional de insalubridade, com carga documentos e prontudrios, nivel técnico,
horaria de 30h semanais, periodo periodo diurno, com carga horaria de 30
parcial, turnos diurnos - matutino ou Posto d (trinta) horas semanais, incluindo
vespertino - Nivel Técnico - CBO 4151- osto de remuneragdo, encargos e beneficios 12 128133
Trabalho . . x .
05). trabalhistas, provisdo para rescisdo,
CATSER: 14036 reposi¢do de profissional ausente,
Codigo: 3.3.90.39.79 - Servigo insumos necessarios ao desempenho da
Continuado de Apoio Administrativo, fungdo, custos indiretos, lucros e
Técnico e Operacional tributos.
Lider de recepgiio (concierge) - Prestacdo de servicos continuados
LRGI2 30h D (grau de Insalubridade 2 especializados de Lider de recepgdo
ou médio, com carga horaria de 30h (concierge), nivel técnico, periodo
semanais, periodo parcial, turnos diurnos diurno, com carga horaria de 30 (trinta)
- matutino ou vespertino - Nivel Técnico | Posto de | horas semanais, incluindo remuneragéo, 3 128131
- CBO 4221-30). Trabalho | encargos e beneficios trabalhistas,
CATSER: 8729 provisdo para rescisdo, reposi¢do de
Cdédigo: 3.3.90.39.79 - Servigo profissional ausente, insumos
Continuado de Apoio Administrativo, necessarios ao desempenho da fungéo,
Técnico e Operacional custos indiretos, lucros e tributos.
Recepcionista de consultério médico Prestacdo de servicos continuados
ou dentario - RCGI2 30h D (grau de especializados de Recepcionista de
Insalubridade 2 ou médio, com carga consultorio médico ou dentério, nivel
horaria de 30h semanais, periodo técnico, periodo diurno, com carga
parcial, turnos diurnos - matutino ou | po«o e | hordria de 30 (trinta) horas semanais,
vespertino - Nivel Técnico - CBO 4221~ | Tyapaipo | incluindo  remuneragdo, encargos e 52 128130
10). beneficios trabalhistas, provisdo para
CATSER: 8729 rescisdo, reposicdo de profissional
Cdédigo: 3.3.90.39.79 - Servigo ausente, insumos  necessarios  ao
Continuado de Apoio Administrativo, desempenho da fungdo, custos indiretos,
Técnico e Operacional lucros e tributos.
Faturista em servicos de saude - FSS Prestacdo de servicos continuados
30h D (sem adicional de insalubridade, especializados de Faturista em servigos
carga horaria de 30h semanais, periodo de saude, nivel técnico, periodo diurno,
parcial, turnos diurnos - matutino ou com carga horaria de 30 (trinta) horas Ni
vespertino - Nivel Técnico - CBO 4131- | Posto de | semanais, incluindo  remuneragdo, 0
. . 4 previsto
15). Trabalho | encargos e beneficios trabalhistas, 1o PCA
CATSER: 8796 provisdo para rescisdo, reposi¢do de
Codigo: 3.3.90.39.79 - Servigo profissional ausente, insumos
Continuado de Apoio Administrativo, necessarios ao desempenho da fungéo,
Técnico e Operacional custos indiretos, lucros e tributos.
Monitor de Prestacio  d . tinuad
teleatendimento/telefonista lider de restagao - de - servigos  continuados
. . especializados ~ de ~ Monitor  de
servicos de satide - MT 30h D (sem . . , .
.. . . teleatendimento/telefonista lider, nivel
adicional de insalubridade, com carga L . .
. . . técnico, periodo diurno, com carga
horaria de 30h semanais, periodo J . :
. . ! horaria de 30 (trinta) horas semanais,
parcial, turnos diurnos - matutino ou | Postode | . . 5
- . . incluindo remuneragdo, encargos e 2 129380
vespertino - Nivel Técnico - CBO 4223- | Trabalho . . .
35) beneficios trabalhistas, provisdo para
C A.TSER' 13447 rescisdo, reposicdo de profissional
Cédigo: 3.3.90.39.79 - Servigo ausente, insumos  necessarios  ao

Continuado de Apoio Administrativo,
Técnico e Operacional

desempenho da fung@o, custos indiretos,
lucros e tributos.




Operador de telemarketing ativo e Prestagdo de servigos continuados
receptivo de servicos de saude - OT especializados de  Operador  de
30h D (sem adicional de insalubridade, telemarketing ativo e receptivo, nivel
com carga horaria de 30h semanais, técnico, periodo diurno, com carga
periodo parcial, turnos diurnos - horaria de 30 (trinta) horas semanais,
. . . o Postode | . . <
9 matutino ou vespertino - Nivel Técnico - Trabalh incluindo remuneragéio, encargos e 10 128117
CBO 4223-10). rabaiho | peneficios trabalhistas, provisdo para
CATSER: 13447 rescisdo, reposicdo de profissional
Codigo: 3.3.90.39.79 - Servigo ausente, insumos  necessarios  ao
Continuado de Apoio Administrativo, desempenho da fung@o, custos indiretos,
Técnico e Operacional lucros e tributos.
Recreador/monitor infantil de
atividades de educacio em saude Prestagdo de servigos continuados
bucal - RMIGI2 30h D (Grau de especializados de Recreador/monitor
Insalubridade 2 ou médio, com carga infantil, nivel técnico, periodo diurno,
horaria de 30h semanais, periodo com carga horaria de 30 (trinta) horas
10 parcial, turnos diurnos - matutino ou | Posto de | semanais, incluindo  remuneragdo, 14 129381
vespertino - Nivel Técnico - CBO 3714- | Trabalho | encargos e beneficios trabalhistas,
10). provisdo para rescisdo, reposi¢do de
CATSER: 15156 profissional ausente, insumos
Codigo: 3.3.90.39.79 - Servigo necessarios ao desempenho da fungéo,
Continuado de Apoio Administrativo, custos indiretos, lucros e tributos.
Técnico e Operacional
Operador de audio - OA 30h D (sem Prestacdo de servicos continuados
adicional de insalubridade, com carga especializados de Operador de audio,
horaria de 30h semanais, periodo nivel técnico, periodo diurno, com carga
integral, turno diurno e/ou vespertino - horaria de 30 (trinta) horas semanais, N
Nivel Técnico - CBO 3731-05). Posto de | incluindo remuneragdo, encargos e Nap
11| CATSER: 3778 Trabalho | beneficios trabalhistas, provisio para 02 previsto
Cédigo: 3.3.90.39.79 - Servigo rescisdo, reposigio de profissional no PCA
Continuado de Apoio Administrativo, ausente,  insumos  necessarios  ao
Técnico e Operacional desempenho da fungéo, custos indiretos,
lucros e tributos.
Musico intérprete instrumentista Prestagdo de servigos continuados
popular - MIIPGI1 30h D (sem especializados de Musico intérprete
adicional de insalubridade, com carga instrumentista popular, nivel técnico,
horaria de 30h semanais, periodo periodo diurno, com carga horaria de 30
integral, turno diurno e/ou vespertino - Posto de (trinta) horas  semanais, incluindo Nao
12 | Nivel Técnico - CBO 2627-10). Trabalho remuneragdo, encargos ¢ beneficios 04 previsto
CATSER: 15830 trabalhistas, provisdo para rescisdo, no PCA
Codigo: 3.3.90.39.79 - Servigo reposi¢do de profissional ausente,
Continuado de Apoio Administrativo, insumos necessarios ao desempenho da
Técnico e Operacional fungdo, custos indiretos, lucros e
tributos.
Total de Profissionais 223 ‘-
3.2.2.1. Os itens 7, 11 e 12 deverdo ser incluidos no PCA oportunamente.
3.2.3. Exigir-se-a dos profissionais contratados as seguintes qualifica¢do:

3.2.3.1. Para a execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar profissionais com formagdo, habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classifi
Brasileira de Ocupagdes — CBO e nas Convengdes Coletivas de Trabalho, respectivamente.

3.2.3.2. Certificado de conclusdo de ensino médio ou curso técnico equivalente, considerado o ideal e compativel com as atividades a serem desempenhadas.
3.2.33. Tempo minimo de 6 meses de experiéncia na categoria profissional, devidamente comprovado na CTPS, nos termos do art. 442-A da CLT, ou documento equival
ou de certificado de conclusdo de Curso profissional.

3.24. Para os Musicos Intérprete Instrumentista Popular, exigir-se-a:

3.2.4.1. Qualificac@o Profissional (Curso Basico) da Escola de Musica de Brasilia ou equivalente, comprovada por certificado;

3.2.4.2. Habilidade para tocar um instrumento, violdo ou teclado, e cantar simultaneamente;

3.2.43. Experiéncia de um ano de atuag@o em institui¢des eclesiasticas, comprovado por declarago;

3.2.5. Para o Operador de Audio exigir-se-a:

3.2.5.1. Curso Técnico de Operador de Som, comprovado por certificado;

3.2.5.2. Experiéncia de um ano de atuagdo em instituigdes eclesiasticas, comprovado por declaragio;

3.3. DAS COMPETENCIAS A SEREM EXIGIDAS DOS RECURSOS HUMANOS ESPECIALIZADOS

3.3.1. As principais atribuigdes dos postos de servigo objeto da contratagdo sdo os seguintes:

3.3.2. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

3.3.2.1. Exigir-se-a dos Assistentes Administrativos os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagdo de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte:
intranet (navegagdo) e correio eletronico;

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Atendimento a fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informagdes sobre produtos e servigos;

e) Tratamento de documentos variados, cumprindo todo o procedimento necessario referente aos mesmos;

f) Prestar auxilio nos assuntos relacionados e demandados pela Chefia, nos mais diversos setores administrativos das Unidades do DSAP;

g) Gerenciar documentos, como contratos, relatorios e correspondéncias;

h) Organizar agendas de compromissos;

i) Preparar e revisar relatorios e documentos oficiais;



i) Auxiliar na organizagao de reunides, palestras, comités e outros eventos realizados pelo DSAP;

k) Controlar contas a pagar e receitas;

1) Operar maquinas simples, como copiadora e scanner;

m) Acompanhar a logistica;

n) Auxiliar na comunicagéo entre Departamentos;

0) Digitalizar documentos;

p) Atender chamadas telefonicas;

q) Acolher usuarios;

r) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinac¢des do Contratante.

s) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Poderd, nesses casos, haver compensagao da carga horaria.

3.3.3. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

3.33.1. Exigir-se-a dos Auxiliares de Almoxarifado os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagao de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte:
intranet (navegagdo) e correio eletronico), e de Sistemas de gestdo de estoque;

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Atendimento a fornecedores e clientes, fornecendo e recebendo informacdes sobre produtos e servicos;

e) Recepcionar, conferir e armazenar insumos em almoxarifados e depositos;

f) Atuar preventivamente, no controle das condi¢des de temperatura, incidéncia de luz e demais situagdes possiveis, a fim de preservar os insumos armazenados pelo |
tempo possivel;

g) Fazer os langamentos da movimentagao de entradas e saidas e controlar os estoques;

h) Distribuir produtos, materiais e equipamentos a serem expedidos;

i) Organizar o almoxarifado para facilitar a movimentagao dos itens armazenados e a armazenar, preservando o estoque limpo e organizado;

) Empacotar ou desempacotar os produtos, realizar expedicdo de materiais e produtos, examinando-os, providenciando os despachos dos mesmos e auxiliam no proces
logistica;

k) Receber os insumos;

) Realizar a conferéncia das encomendas e atestar notas fiscais;

m) Realizar o controle de entrada de insumos e armazenar em local adequado, registrando o posicionamento de cada item;

n) Entregar os insumos necessarios a partir de demanda das Clinicas, fazendo o devido registro para controle de saida de material;

0) Emitir relatorios informatizados de controle;

P) Conhecimento de técnicas de gestao de estoque;

qQ) Conhecimento de normas e procedimentos de seguranga e qualidade;

r) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinagdes do Contratante.

s) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto:
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Poderd, nesses casos, haver compensagio da carga horaria.

3.3.4. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO ARQUIVISTA DE DOCUMENTOS E PRONTUARIOS

33.4.1. Exigir-se-a dos Arquivistas de documentos e prontuarios os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagdo de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte
intranet (navegagao) e correio eletrénico);

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Orientar usudrios e os auxiliar na recuperagdo de dados e informagdes;

e) Disponibilizar fonte de dados para usudrios;

f) Providenciar aquisi¢ao de material e incorporar material ao acervo;

g) Arquivar documentos, classificando-os segundo critérios apropriados para armazena-los e conserva-los;

h) Prestar servigo de comutagao, alimentar base de dados e elaborar estatisticas;

i) Executar tarefas relacionadas com a elaboragdo e manuteng¢do de arquivos, podendo ainda, operar equipamentos reprograficos, recuperar e preservar as informagde
meio digital, magnético ou papel;

i) Armazenar e organizar os prontuarios fisicos e/ou prontudrios eletronicos;

k) Armazenar e organizar exames complementares e de imagem;

)] Prestar auxilio nos assuntos relacionados e demandados pela Chefia na sua area de conhecimento;

m) Recebimento, registro e distribuigdo dos documentos, bem como controle de sua movimentagao;

n) Classificagdo, arranjo, descricdo e execucdo de demais tarefas necessarias a guarda e conservacdo dos documentos, assim como prestagdo de informagdes relativa
mesmos;

0) Preparagdo de documentos de arquivos para microfilmagem e conservagao e utilizagdo do microfilme;

P) Preparagdo de documentos de arquivo para processamento eletrénico de dados;

qQ) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinagdes do Contratante.

r) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagdo da carga horaria.

3.35. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO LIDER DE RECEPCAQ (CONCIERGE)

3.3.5.1. Exigir-se-a dos Lideres de recepgao os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagdo de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte

intranet (navegagdo) e correio eletronico);
b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;



d) Fazer o primeiro atendimento aos pacientes e acompanhantes e prestar informagdes sobre o local, sobre os horérios e controla a entrada/saida dos cliente;

e) Dentro de uma corporagdo, a fungdo do concierge ¢ facilitar a vida dos demais colaboradores em todos os aspectos, para que eles tenham mais tempo livre para se d¢
ao trabalho de atendimento propriamente dito;

f) Liderar os trabalhos nas recepgdes;

g) Acompanhar e coordenar a emissdo de senhas para atendimento, através de Sistema Informatizado de Gerenciamento de Filas, que distribuira os pacientes pa
consultorios de Classificagdo de Risco, Urgéncia de Adultos, Urgéncia Infantil, Triagem, Auditoria e Odontologia do Trabalho;

h) Receber os pacientes adultos ou infantis com dor ou urgéncia relatada e encaminhar ao Consultério de Classificagao de Risco;

i) Receber os novos pacientes adultos e encaminha-los para os servigos de triagem;

) Agendar pacientes para consultas na Clinica de Imaginologia e Diagndstico, Clinica de Ortodontia e Clinica-Escola;

k) Receber os pacientes agendados e encaminha-los aos respectivos servigos agendados;

1) Receber pacientes que precisam averbar sua carteira funcional e encaminhar para o servigo de odontologia do trabalho;

m) Receber pacientes que precisem realizar exames de auditoria para realizar servigos com ente privado credenciado pela PMDF, e encaminhar para o servigo de auditc
autorizagdes;

n) Encaminhar autoridades civis ou militares, cidaddos, usuarios, responsaveis e pacientes a secretaria administrativa quando houver interesse ou agendamento em tratar
algum assunto administrativo;

0) Encaminhar estafetas ou pessoal de empresas de servicos de entrega de correspondéncias, a secdo de protocolo;

P) Encaminhar pacientes, responsaveis ou acompanhantes armados, a se¢éo de protocolo, para guarda segura do seu armamento;

q) Organizar o agendamento no Projeto Sexta-Feira Sem Carie e a marcag@o de consultas;

r) Controlar a rotina de trabalho dos recepcionistas;

s) Monitorar a entrada e saida de pessoas, equipamentos e materiais;

t) Verificar a qualidade do atendimento ao usuario;

u) Supervisionar o recebimento e encaminhamento de documentos;

V) Avaliar o desempenho da equipe;

W) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fun¢do, em conformidade com as determinagdes do Contratante.

X) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagio da carga horaria.

3.3.6. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO MEDICO OU DENTARIO

3.3.6.1. Exigir-se-a dos Recepcionistas de consultorio médico ou dentario os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagéo de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte:
intranet (navegagdo) e correio eletrénico);

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Recepcionar e prestar servigos de apoio a clientes, pacientes e visitantes;

e) Prestar atendimento telefonico e fornecer informagdes;

f) Marcar consultas e receber clientes ou visitantes, averiguar suas necessidades e dirigem ao lugar ou a pessoa procurados;

g) Agendar servigos;

h) Observar normas internas de seguranga, conferindo documentos e idoneidade dos clientes e notificando segurangas sobre presengas estranhas;

i) Organizar informagdes e planejar o trabalho do cotidiano;

7 Acompanhar e coordenar a emissdo de senhas para atendimento, através de Sistema Informatizado de Gerenciamento de Filas, que distribuira os pacientes pa
consultorios de Classificagdo de Risco, Urgéncia de Adultos, Urgéncia Infantil, Triagem, Auditoria e Odontologia do Trabalho;

k) Receber os pacientes adultos ou infantis com dor ou urgéncia relatada e encaminhar ao Consultério de Classificagdo de Risco;

)] Receber os novos pacientes adultos e encaminha-los para os servigos de Triagem;

m) Agendar pacientes para consultas na Clinica de Imaginologia e Diagnostico, Clinica de Ortodontia e Clinica-Escola;

n) Receber os pacientes agendados e encaminha-los aos respectivos servigos agendados;

0) Receber pacientes que precisam averbar sua carteira funcional e encaminhar para o servigo de odontologia do trabalho;

P) Receber pacientes que precisem realizar exames de auditoria para realizar servigos com ente privado credenciado pela PMDF, e encaminhar para o servigo de auditc
autorizagdes;

q) Encaminhar autoridades civis ou militares, cidadaos, usuarios, responsaveis e pacientes a secretaria administrativa quando houver interesse ou agendamento em tratar
algum assunto administrativo;

r) Encaminhar estafetas ou pessoal de empresas de servigos de entrega de correspondéncias, a segdo de protocolo;

s) Encaminhar pacientes, responsaveis ou acompanhantes armados, a se¢éio de protocolo, para guarda segura do seu armamento;

t) Acolher e atender usudrios e acompanhantes;

u) Organizar e contribuir na elaboragdo de procedimentos de recepgio;

V) Manter interlocugdo com operadoras de servigos de saude;

w) Fazer registros e agendamento dos servigos e procedimentos de satde;

X) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fun¢do, em conformidade com as determinagdes do Contratante.

y) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto:
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagao da carga horaria.

3.3.7. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO FATURISTA EM SERVICOS DE SAUDE

3.3.7.1. Exigir-se-a dos faturistas em servigos de satide os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagao de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte
intranet (navegagdo) e correio eletronico);

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Verificar e processar contas;

e) Analisar e validar documentagao de exames e cirurgias;

f) Realizar calculos de impostos;



g) Realizar faturamento de contas médicas e hospitalares;

h) Analisar e validar o uso de OPME;

i) Organizar e finalizar o fechamento mensal das contas;

i) Garantir que os valores cobrados estejam de acordo com os contratos;

k) Realizar baixas de pagamentos;

)] Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinac¢des do Contratante.

m) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto

estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagdo da carga horaria.

3.38. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO MONITOR DE TELEATENDIMENTO/TELEFONISTA LIDER

3.3.8.1. Exigir-se-a dos Monitores de Teleatendimento/Telefonista Lider os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagdo de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte:
intranet (navegagdo) e correio eletrénico);

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Liderar a equipe de atendentes telefonicos;

e) Atender usuarios/solicitantes seguindo roteiros e scripts, cadastrar clientes e gerar ocorréncias, oferecer servigos, realizar retengéo e recuperagdo de usuarios de ser
realizar pesquisa, monitorar atendimentos, treinar funciondrios e elaborar escalas de trabalho;

f) Atender telefonemas de pacientes, agendar/marcar e desmarcar consultas, procedimentos clinicos e exames;

2) Monitorar as ligagdes telefonicas;

h) Avaliar a qualidade do atendimento;

i) Identificar pontos a melhorar;

i) Elaborar relatérios sobre os resultados;

k) Prestar suporte ao gerente;

1) Acompanhar as mudangas nas ferramentas de apoio;

m) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinagdes do Contratante.

n) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia ¢ horario distinto:
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagdo da carga horaria.

3.3.9. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO OPERADOR DE TELEMARKETING ATIVO E RECEPTIVO

3.3.9.1. Exigir-se-a dos Operadores de Telemarketing ativo e receptivo os seguintes trabalhos:

a) Conhecimento de informatica, especificamente na utilizagdo de softwares para escritorio (ambiente Windows/softwares livres, editor de texto, planilha eletronica, inte
intranet (navegagdo) e correio eletronico);

b) Ter habilidade de digitagdo em computadores;

c) Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

d) Atender usuarios/solicitantes seguindo roteiros e scripts, promover agendamentos de consultas, cadastrar clientes e gerar ocorréncias, oferecer servicos, realizar reten
recuperagao de usuarios de servigos, realizar pesquisas, monitorar atendimentos e treinar funcionarios.

e) Atender telefonemas de pacientes, agendar/marcar e desmarcar consultas, procedimentos clinicos e exames;

f) Estabelecer um contato de relacionamento com o cliente;

g) Receber as ligagdes dos clientes;

h) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinagdes do Contratante.

i) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horéario distinto

estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagdo da carga horaria.

3.3.10. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO RECREADOR

3.3.10.1. Exigir-se-a dos Recreadores o0s seguintes trabalhos:

a) Promover atividades recreativas diversificadas, visando ao entretenimento, a integragao social e ao desenvolvimento pessoal dos usuarios;

b) Elaborar projetos e executar atividades recreativas;

c) Promover atividades ludicas, estimulantes a participagao;

d) Atender os usuarios, criar atividades recreativas e coordenar setores de recreagio;

e) Administrar equipamentos e materiais para recreagio;

f) Desenvolver as atividades segundo normas de seguranca;

g) Atuar ativamente com criangas dos 0 aos 12 anos, bebés e pacientes especiais, em atividades educativas de atendimento de satde infantil, criando e participan:

palestras, pecas de teatro, teatro de fantoches, cineminha, atividades preventivas de saude, atividades ludicas, monitoramento de criangas em playground, orientagdo educati
criangas.

h) Estimular a criatividade e o trabalho em equipe;

i) Zelar pela seguranga e integridade fisica e psicologica das criangas;

i) Contribuir para o desenvolvimento psicomotor e pessoal das criangas;

k) Promover a integragdo social das criangas;

)] Desenvolver atividades educativas que promovam bons habitos de higiene e de alimentagéo;

m) Personalizar as atividades de acordo com o tema;

n) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determina¢des do Contratante
0) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto:
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Poderd, nesses casos, haver compensagao da carga horaria.

33.11. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO OPERADOR DE AUDIO

3.3.11.1. Exigir-se-4 dos Operadores de Audio os seguintes trabalhos:

a) Preparar o aparato de som nas Capelas da Corporagao, conforme demanda do servigo;

b) Operar equipamentos, mesas de som analogicas e digitais;
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C) Ajustar nivels ae ganno;

d) Gravagao e mixagem de musicas;

e) Monitoramento, transmissao de audio e pos-produgdo de audio;

f) Manutengao, guarda e preparagdo de equipamentos;

2) Montagem de setting e controle de qualidade de som, em colabora¢do como outros profissionais;

h) Ajustar o equalizador;

i) Programar musicas, vinhetas, mensagens e comerciais;

i) Cuidar dos microfones;

k) Pesquisar trilhas e efeitos sonoros;

) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fungdo, em conformidade com as determinagdes do Contratante

m) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto:
estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagio da carga horaria.

3.3.12. DAS ROTINAS E ATRIBUICOES DO MUSICO INTERPRETE INSTRUMENTISTA POPULAR

3.3.12.1. Exigir-se-a dos musicos intérpretes instrumentistas populares os seguintes trabalhos:

a) Executar musicas para um publico diverso, seja ao vivo ou gravadas, em diversos ambientes e locais, conforme demanda do servigo, em que se faga pertinente o u
musica como componente da atividade assistencial voltada para a qualidade de vida do policial militar e seus dependentes;

b) Pesquisar repertorio, linguagens, estilos e técnicas musicais;

c) Selecionar repertorio de acordo com o evento;

d) Criar propostas de trabalho musical;

e) Coordenar ensaios e testar o som, conforme escala e plano de trabalho;

f) Transpor musicas para tons alternativos;e

2) Interagir com o publico;

h) Acompanhar a legislagdo sobre o campo musical;

i) Manter-se atualizado sobre os direitos e deveres da profissao;

i) Executar outras atividades de interesse do DSAP e que sejam inerentes a fun¢do, em conformidade com as determinagdes do Contratante;

k) Comparecer, em local e hora estabelecidos pela contratante, a até 3 (trés) reunides de trabalho por ano, mesmo quando marcadas para dia e horario distinto:

estabelecidos para seu expediente, desde que comunicado previamente. Podera, nesses casos, haver compensagao da carga horaria.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. DA CLASSIFICACAO COMO SERVICOS COMUNS E DA MODALIDADE DE LICITACAO
4.1.1. Por servigos comuns ou usuais de mercado, entende-se, conforme art. 6°, inc. XIII, da Lei n. 14.133/2021, e art. 14 da Instru¢do Normativa n. 5/2

SEGES/MPDG, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

4.1.2. A partir das especificagdes contidas nos DFDs apresentados conforme n. 2.3 acima, vemos que as caracteristicas dos objetos da contratagdo se enqua
perfeitamente no conceito legal de servigos comuns, razdo pela qual ¢ possivel langarmos méo do pregao para atender a necessidade da Administragdo.

4.1.3. Ha que se considerar ainda que a opgao pela licitagdo como requisito da contrataco se justifica, em especial, pelo fato de estarmos diante de contratagao atrati
mercado em razdo de seu alto valor relativo, o que estimula a competividade do certame e pode gerar descontos consideraveis, tornando a licitagdo, em tese, vantajosa
Administragao.

4.14. Desse maneira, opta-se pela licitagdo na modalidade pregéo, de caréter obrigatorio para aquisi¢do de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera
de menor prego ou o de maior desconto, conforme defini¢do do art. 6°, inc. XLI, da Lei n. 14.133/2021, a ser realizado na forma eletronica, em atendimento a disposi¢do do art.
2°, também da Lei n. 14.133/2021.

4.2. DOS SERVICOS CONTINUOS COM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

4.2.1. O art. 6°, inc. XVI, da Lei n. 14.133/2021 dispde que servigos continuos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra sdo aqueles cujo modelo de exer
contratual exige, entre outros requisitos, que: a) os empregados do contratado fiquem a disposi¢do nas dependéncias do contratante para a prestagao dos servigos; b) o contratad
compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de uma contratagdo para execucdo simultdnea de outros contratos; e ¢) o contratado possibilite a fiscalizagdo
contratante quanto a distribuigdo, controle e supervisdo dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

422. Todas essas caracteristicas estdo adequadas a necessidade da Administragdo, uma vez que os servigos serdo prestados pelos empregados da contratad:
dependéncias do Departamento de Satde e Assisténcia ao Pessoal da Policia Militar do Distrito Federal; serdo prestados de modo ndo compartilhado; e exigir-se-a do contratad
possibilite a fiscalizagdo pelo contratante quanto a distribui¢do, controle e supervisao dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

4.2.3. Ademais, para que haja eficiéncia e assertividade no tratamento integral multidisciplinar do usuario dos servigos de satde do DSAP, ¢ fundamental que a contra
proposta seja de natureza continuada, diante do carater perene dos servigos de assisténcia médica, odontologica, psicologica e social. E certo que a interrupgao de tais servi¢
comprometer a continuidade das atividades das unidades de saide da PMDF, interferindo no atendimento da familia policial-militar.

43. DO REGISTRO DE PRECOS

43.1. O Decreto n. 11.462/2023, que regulamenta do art. 82 ao art. 86 da Lei n. 14.133/2021, sobre o sistema de registro de precos para a contratagdo de bens e ser
inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, dispde em seu art. 3° sobre as hipoteses em ¢
Administra¢ao pode langar mio do Sistema de Registro de Precos, in verbis:

Art. 3° O SRP poderd ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:

1 - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagcées permanentes ou frequentes;

Aid,

1l - quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsao de entregas parceladas ou contrata¢do de servigos 1 ados por unidade de como
quantidade de horas de servigo, postos de trabalho ou em regime de tarefa;
[-]
V - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.
4.3.2. Desse modo, o registro de pregos também ¢ requisito da contratagdo como procedimento auxiliar, uma vez que os servicos solicitados apresentam as segt
caracteristicas que se adequam perfeitamente as disposig¢oes do art. 3° do Decreto n. 11.462/2023, sendo vejamos:
a) os servigos serdo contratados em carater permanente (inc. I);
b) tais servigos serdo precificados e remunerados por postos de trabalho; e
c) Muitas das instalagdes em que os servigos serdo prestados, a exemplo das obras do Centro Odontologico e do CAPS, podem ndo estar prontas em sua totalidade quan
assinatura do contrato de prestagdo de servigos, o que inviabiliza a previsdo antecipada dos quantitativos demandados pela Administragdo.
4.33. Ha, portanto, diante do exposto, clara indefini¢do dos quantitativos de postos de trabalho a serem demandados pela Administragdo a data prevista para a assinatu

contrato. embora exista uma estimativa. o aue torna mais adeauado ao DSAP a contratacio dos nostos de trabalho a medida aue as instalacdes esteiam adeauadas a prestacd



servigos. Consequentemente, a contratagdo aqui proposta sob a forma de registro de pregos tem como objetivo, portanto, facilitar e dinamizar os servigos a serem implementad
forma gradual, ou seja, de forma parcelada.

4.4. DA LEGISLACAO DE CARATER GERAL

44.1. Ademais, aplicam-se ao certame principalmente o estabelecido na seguinte legislacdo, nada obstante outras normas previstas em edital de licitagdo:

44.1.1. Lei n. 10.486/2002, que dispde sobre a remuneragdo dos militares do Distrito Federal e da outras providéncias.

44.1.2. Lei n. 12.086/2009, que dispde sobre os militares da Policia Militar do Distrito Federal e do Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal.

4.4.1.3. Lein. 13.932/2019, que altera a Lei Complementar n. 26, de 11 de setembro de 1975, e as Leis n. 8.036, de 11 de maio de 1990, n. 8.019, de 11 de abril de 1990

10.150, de 21 de dezembro de 2000, para instituir a modalidade de saque-aniversario no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) e assegurar o equilibrio econd
financeiro do Fundo, dispor sobre a movimentagdo das contas do Programa de Integracdo Social (PIS) e do Programa de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico (Pas
sobre a devolugdo de recursos ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), alterar disposi¢des sobre as dividas do Fundo de Compensagdo de Variagdes Salariais (FCV:
extinguir a cobranga da contribuigdo de 10% (dez por cento) devida pelos empregadores em caso de despedida sem justa causa.

44.14. Lein. 14.133/2021, que dispde sobre Licitagdes e Contratos Administrativos.
44.1.5. Lei Complementar n. 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
4.4.1.6. Lei Distrital n. 4.611/2011, que regulamenta no Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno

e microempreendedores individuais de que trata a Lei Complementar Federal n. 123, de 14 de dezembro de 2006, as Leis Complementares n. 127, de 14 de agosto de 2007, e n
de 19 de dezembro de 2008, e da outras providéncias.

44.1.7. Lei Distrital n. 4.799/2012, que institui a obrigatoriedade do fornecimento de plano de saude aos funcionarios das empresas prestadoras de servigo contratadas
Administragdo Publica direta e indireta no ambito do Distrito Federal.

4.4.1.8. Lei Distrital n. 6.112/2018, que dispde sobre a implementacdo de Programa de Integridade em pessoas juridicas que firmem relag@o contratual de qualquer nat
com a administragdo publica do Distrito Federal em todas as esferas de poder e da outras providéncias. (alterado(a) pelo(a) Lei 6308 de 13/06/2019)

4.4.109. Decreto n. 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional
empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido.

4.4.1.10. Decreto n. 11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos
contratacdo de bens e servigos, inclusive obras e servigos de engenharia, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

44.1.11. Decreto n 12.174/2024, dispde sobre as garantias trabalhistas a serem observadas na execuc¢do dos contratos administrativos no ambito da administragdo pt
federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.1.12. Decreto Distrital n. 10.260/1987, que aprova o Regulamento para o Corpo de Pracas da Policia Militar do Distrito Federal.

4.4.1.13. Decreto Distrital n. 23.287/2002, que aprova modelo de Termos-Padrio e serem utilizados no ambito do Distrito Federal e da outras providéncias.

4.4.1.14. Decreto Distrital n. 25.508/2005, que regulamenta o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISS.

4.4.1.15. Decreto Distrital n. 32.598/2010, que aprova as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patriménio e Contabilidade do Distrito Federal, e da ¢
providéncias.

4.4.1.16. Decreto Distrital n. 38.934/2018, que dispde sobre a aplicagdo, no dmbito da Administragdo Publica Direta e Indireta do Distrito Federal, da Instrugdo Normativa
de 25 de maio de 2017, da Secretaria de Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

44.1.17. Decreto Distrital n. 39.978/2019, que dispde sobre a contratagdo de servigos publicos sob o regime de execucdo indireta pela administragdo direta e indire
Distrito Federal.

4.4.1.18. Decreto Distrital n. 40.381/2020, que classifica as linhas dos modos rodoviario e metroviario do Servigo Basico do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Di
Federal - STPC/DF e fixa as respectivas tarifas.

4.4.1.19. Decreto Distrital n. 41.167/2020, que regulamenta a aplicagdo do inciso II, do artigo 48, da Lei n° 6.450, de 14 de outubro de 1977, que dispde sobre a Organi:
Basica da Policia Militar do Distrito Federal.

4.4.1.20. Decreto Distrital n. 44.330/2023, que regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambi
Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal.

4.4.1.21. Decreto Distrital n. 46.716/2025, que divulga os dias de feriados nacionais e locais, bem como estabelece os dias de ponto facultativo, no ano de 2024 e da ¢
providéncias.

4.4.1.22. Instrugdo Normativa n. 5/2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MPDG), que dispde sobre as reg

diretrizes do procedimento de contrata¢do de servigos sob o regime de execucdo indireta no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.1.23. Instrugdo Normativa n. 58/2022, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo ¢ Governo Digital do Ministério da Economiz
dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos e obras, no ambito da administragdo publica federal d
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.4.1.24. Instrugdo Normativa n. 98/2022, da Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, que estabelece regras e dire
para o procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta de que dispde a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no dmbito da Administragdo Publica fe
direta, autarquica e fundacional.

4.4.1.25. Instrugdo Normativa n. 65/2021, da Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo ¢ Governo Digital do Ministério da Economia
dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de precos para aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragao pt
federal direta, autarquica e fundacional.

4.4.1.26. Instrugdo Normativa n. 176/2024, da Secretaria de Gestdo e Inovagdo do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos, que dispde sobre as regra:
procedimentos para adogdo dos custos minimos a serem observados nos valores de remuneracdo, incluindo salario-base e adicionais, auxilio-alimentagdo e outros beneficios
mecanismo de fortalecimento das garantias trabalhistas em contratos de prestagdo de servigos continuos com regime de dedica¢do exclusiva de mdo de obra no dmbi
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, nos termos do art. 5° do Decreto n° 12.174, de 11 de setembro de 2024.

4.4.1.27. Portaria n. 443/2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugdo inc
em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n. 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.5. DA LEGISLACAO ESPECIFICA

4.5.1. Lei Distrital n. 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Fed
4.52. Lei n. 6.546/1978, que dispde sobre a regulamentagdo das profissoes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras providéncias.

4.53. Decreto n. 71.236/1972, que dispde sobre o Grupo-Servigos Auxiliares, a que se refere o artigo 2° da Lei n. 5.645, de 10 de dezembro de 1970, e da ¢
providéncias.

4.5.4. Lein. 6.615/1978, que dispde sobre a regulamentagéo da profissdo de Radialista e da outras providéncias.

4.5.5. Lei n. 13.722/2018, que torna obrigatoria a capacitagdo em nogdes basicas de primeiros socorros de professores e funcionarios de estabelecimentos de ensino pul

e privados de educacdo basica e de estabelecimentos de recreagao infantil.

4.6. DOS OPTANTES PELO SIMPLES NACIONAL

4.6.1. As condigdes que possibilitam e impossibilitam a participagdo na licitagdo seguiréio as previsdes editalicias, conforme modelo pré-aprovado pela Procuradoria
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4.6.2. Condigao sui generis atinente ao presente processo, a ser previsto em edital, diz respeito a participagdo de empresas optantes pelo regime tributario do Sii
Nacional:
4.6.2.1. Considerando que a presente demanda trata de contratagdo de servigos por meio de postos de trabalho, a licitante que for Microempresa (ME) ou Empresa de Pec

Porte (EPP) e optante do Simples Nacional podera apresentar propostas, porém ciente de que, se vier a ser contratada, ndo podera mais se beneficiar dessa condigéo e estara suj
reten¢do na fonte de tributos e contribui¢des sociais, na forma da legislagio em vigor, conforme previsto no art. 31 da Lei n. 8.212/1991, que dispde sobre a organizagi
Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e da outras providéncias, assim como na Instrugdo Normativa n. 2.110/2022 da Receita Federal do Brasil, que dispde sobre nc
gerais de tributagdo previdenciaria e de arrecadagéio das contribuigdes sociais destinadas a Previdéncia Social e das contribui¢des devidas a terceiros, administradas pela Secr
Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).

4.6.2.2. A exclusdo obrigatoria do Simples Nacional devera ocorrer até o més seguinte ao da contratagdo, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inc. XII, o art. 30, i
e o art. 31, inc. II, da Lei Complementar n. 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

4.6.2.3. Devera ainda a licitante vencedora que se enquadre nessa situagdo, em um prazo de até 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, apresentar copia dos of
com comprovantes de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servigos por meio de postos de trabalho (situagdo que gera vedagéo a opga
tal regime tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto o art. 30, §1°, inc. II, da Lei Complementar n. 123/2006.

4.6.2.4. Caso a licitante optante pelo Simples Nacional ndo efetue a comunicagdo no prazo assinalado acima, a propria PMDF, em obediéncia ao principio da prob
administrativa, efetuara a comunicagdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio, conforme disposto no art. 29, inc. I, d
Complementar n. 123/2006.

4.6.2.5. A vedagdo de realizar servigos por meio de postos de trabalho ndo se aplica as atividades de que trata o art. 18, § 5°-C, da Lei Complementar n. 123/2006, con{
dispde o art. 18, § 5°-H, da mesma Lei Complementar, desde que ndo exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

4.6.2.6. Pelos motivos expostos, ndo serdo aceitas propostas em que a planilha de custos utilize o regime de tributagdo do Simples Nacional.
4.7. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
4.7.1. Aplica-se a futura contratagdo, no que couber, a Lei n. 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens e na contra

de obras e servigos pelo Distrito Federal, de modo que podera ser solicitado & empresa vencedora do certame Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo ane
edital padrao.

4.7.2. No mesmo sentido, aplica-se a contratagdo a Norma Regulamentadora - NR n. 32 - MTE, que tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas p
implementagdo de medidas de protecdo a seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos de satide, bem como daqueles que exercem atividades de promogdo e assistér
saude em geral, modificada pela Portaria MTP n. 4.219/2022.

4.7.3. Ademais, aplica-se a contratagdo, por semelhanga, as disposi¢des do Guia Nacional de Contratagcdes Sustentaveis da Cadmara Nacional de Sustentabilidas
CGU/AGU, 6" edigdo, 2023, voltadas para os servigos continuados com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra.

4.8. DO TRATAMENTO (NAQO) DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

4.8.1. Todos os itens do certame serdo destinados a ampla concorréncia, considerando que:

48.1.1. O valor total estimado para todos os itens do certame, individualmente, suplanta o limite legal de R$ 80.000,00, previsto no art. 48, inc. I, da Lei Complemen
123/2006, combinado com o art. 25 da Lei Distrital n. 4.611/2011, ndo havendo que se falar em itens exclusivos para microempresa e empresa de pequeno porte.

4.8.1.2. A licitagdo ocorrera em grupo Unico, pelos motivos expostos no n. 2.13.4 deste Termo de Referéncia, o que impossibilita a adogdo de cota reservada prevista n
48, inc. III, da Lei Complementar n. 123/2006, combinado com o art. 26 da Lei Distrital n. 4.611/2011.

4.8.1.3. Nao ha possibilidade de se adotar o critério de subcontratagdo compulsoria, nos termos do art. 48, inc. II, da Lei Complementar n. 123/2006, combinado com o a

da Lei Distrital n. 4.611/2011, visto que eventual subcontratagdo podera representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, comprometendo tamb
objetivo de simplificagéo, racionalizagdo e uniformizagdo dos requisitos de seguranga sanitaria, metrologia e controle ambiental previstos no art. 3°, inc. III, da Lei Distri
4.611/2011.

4.8.2. Aplica-se também ao certame o beneficio do empate ficto ou do direito de preferéncia, previsto nos artigos 44 ¢ 45 da Lei Complementar n. 123/2006, comb
com os artigos 21 e 22 da Lei Distrital n. 4.611/2011, situagdo em que havendo na licitagdo lance de microempresa ou empresa de pequeno porte classificada em segundo lugar
percentual superior em até 5% do lance de empresa de grande porte classificada em primeiro lugar, lhe sera facultado apresentar novo lance mais vantajoso para a Administraca

4.9, DA FORMACAO DE CONSORCIO(S)

4.9.1. Diante do tamanho do encargo, em termos quantitativos e de valor, assim como considerando a ndo adogdo no certame do tratamento diferenciado para microem
e empresa de pequeno porte, previsto na Lei Complementar n. 123/2006 e na Lei Distrital n. 4.611/2011, com exceg¢do do beneficio do empate ficto ou do direito de prefer¢
conforme, requisito anterior, ¢ possivel aos eventuais participantes da licitagdo se reunirem em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei n. 14.133/2021, que dispde, in verbis:

Art. 15. Salvo vedagado devidamente justificada no processo licitatorio, pessoa juridica podera participar de licitagdo em consorcio, observadas as seguintes normas:

I - comprovagdo de compromisso publico ou particular de constitui¢do de consorcio, subscrito pelos consorciados;

1I - indicagdo da empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representagdo perante a Administragdo;

1T - admissdo, para efeito de habilita¢do técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilita¢do econémico-financeira, do
somatorio dos valores de cada consorciado;

1V - impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitagao, de mais de um consorcio ou de forma isolada;

V - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugdo do contrato. [...]

4.9.2. Vale observar que a ado¢do desse requisito visa ampliar a participa¢do no certame, tornando-o mais competitivo, o que resultara em contratagdo mais vantajosa
Administragdo.

4.9.3. Demais disposigdes a respeito da formagao de consorcio constaréo no edital de licitagao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. DA EXECUCAO INDIRETA

S5.1.1. O planejamento da contratagio esta de acordo com as disposi¢gdes do Decreto n. 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de ser

da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, combinado com as dispos
do Decreto Distrital n. 39.978/2019, que dispde sobre a contratagdo de servigos publicos sob o regime de execugédo indireta pela administragdo direta e indireta do Distrito Fe

no sentido de que os servigos demandados nao envolvem:

5.1.1.1. Tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle.

5.1.1.2. Atividades estratégicas para a PMDF, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias.

5.1.1.3. Poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sang@o.

5.1.1.4. Atividades que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos da PMDF.

5.1.2. Nesse sentido, os servigos complementares de que tratam o Termo de Referéncia poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabil

para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

5.1.3. E vedada também a pessoalidade e a subordinagdo direta dos empregados da contratada aos gestores da contratante.



5.2. DO CONTRATO

5.2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do instrumento contratual, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da I
14.133/2021 e conforme modelo anexo ao edital de licitagdo. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administragdo podera ser prorrogad
iguais e sucessivos periodos, limitado a 10 (dez) anos, de acordo com o previsto no art. 107 da Lei n. 14.133/2021.

5.2.2. A contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias para iniciar a prestagdo dos servigos, a contar da assinatura do instrumento contratual, prazo este prorrogavel
Administragdo, desde que devidamente justificado pela contratada.

5.2.3. Devera ser exigida a prestagéio de garantia pela empresa a ser contratada, no percentual de 2% (dois por cento) do valor total do contrato, na forma de seguro-gar
fianga bancaria ou titulo de capitaliza¢do, de acordo os prazos e regras cabiveis previstas do art. 96 ao art. 102 da Lei n. 14.133/2021.

5.2.4. Serdo provisionados recursos financeiros, nos percentuais previstos nas normas legais pertinentes e especificados na Planilha de Custo e Formagao de Precos,
pagamento de férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da contratada, cujos valores retidos das faturas mensais serdo depositados pelo contr:
em conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentagdo, conforme o disposto na Instrugdo Normativa n® 05/2017, e suas alteragdes, expedida pelo Ministério do Planejame

5.2.5. A(s) empresa(s) licitante(s) ou a contratada estardo sujeitas as penalidades previstas no art. 156 da Lei n. 14.133/2021, assegurado o direito constitucion
contraditorio e da ampla defesa.

5.2.6. A contratacdo devera adotar, no que couber, praticas de sustentabilidade, nos termos da Lei n. 4.770/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambi
na aquisi¢do de bens e na contratagdo de obras e servigos pelo Distrito Federal, da Norma Regulamentadora - NR n. 32 - MTE, que tem por finalidade estabelecer as dire
basicas para a implementag¢do de medidas de protecdo a seguranga e a saude dos trabalhadores dos servigos de satide, bem como daqueles que exercem atividades de promo
assisténcia a satide em geral, modificada pela Portaria MTP n. 4.219/2022 e do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da Camara Nacional de Sustentabilidade da CGU/+
6" edigao, 2023.

5.2.7. A contratada devera fornecer aos trabalhadores empregados na execugdo do contrato uniformes condizentes com as atividades a serem desempenhada nas unidad
DSAP/PMDF, sem qualquer repasse do custo para o empregado.

5.2.8. A contratada ficara obrigada a aceitar, no interesse da Administragdo, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinc
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme dispde o art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

5.2.9. Considerando que a licitagdo sera formalizada por meio de Sistema de Registro de Pregos (SRP), cujo ata tera vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por igual pei
desde que comprovado o prego vantajoso, de acordo com o art. 84 da Lei n. 14.133/2021, o contrato inicial sera firmado conforme efetiva demanda de cada unidade do DS/
momento da contratagdo. Novos acréscimos ou supressdes de postos de trabalho poderdo ser feitos, nos limites quantitativos registrados, mediante termo(s) aditivo(s), ou nc
contrato(s), durante a vigéncia da ata registro de pregos, ou além/aquém de tais limites, conforme nimero anterior, a depender do interesse da Administragdo.

5.2.10. Nos termos do Decreto n. 9.507/2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da administragdo publica federal direta, autarqu
fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas pela Unido, combinado com as disposi¢des do Decreto Distrital n. 39.978/2019, que d
sobre a contratagdo de servigos publicos sob o regime de execugdo indireta pela administragdo direta e indireta do Distrito Federal, o contrato a ser firmado com a Administ
contera clausulas que:

5.2.10.1. Exijam da contratada declaragdo de responsabilidade exclusiva sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

5.2.10.2. Exijam a indicagdo de preposto da contratada para representa-la na execugéo do contrato;

5.2.10.3. Estabelegam que o pagamento mensal pela contratante ocorrera apos a comprovagio do pagamento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o Fun
Garantia do Tempo de Servigo - FGTS pela contratada relativas aos empregados que tenham participado da execugdo dos servigos contratados;

5.2.10.4. Estabelecam a possibilidade de rescisdo do contrato por ato unilateral e escrito do contratante e a aplicagdo das penalidades cabiveis, na hipotese de ndo pagar
dos salarios e das verbas trabalhistas, ¢ pelo ndo recolhimento das contribuigdes sociais, previdenciarias e para com o FGTS;

5.2.10.5. Prevejam, com vistas a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas nas contratagdes de servigos continuados com dedicac¢@o exclusiva de mao de obra:
a) que os valores destinados ao pagamento de férias, décimo terceiro salario, auséncias legais e verbas rescisorias dos empregados da contratada que participarem da exer

dos servigos contratados serdo efetuados pela contratante a contratada somente na ocorréncia do fato gerador; ou

b) que os valores destinados ao pagamento das férias, décimo terceiro salario e verbas rescisorias dos empregados da contratada que participarem da execugdo dos ser
contratados serdo depositados pela contratante em conta vinculada especifica, aberta em nome da contratada, e com movimentagao autorizada pela contratante.

5.2.10.6. Exijam a prestagdo de garantia, inclusive para pagamento de obriga¢des de natureza trabalhista, previdenciaria e para com o FGTS, em valor correspondente
(dois por cento) do valor do contrato, limitada ao equivalente a dois meses do custo da folha de pagamento dos empregados da contratada que venham a participar da execuca
servigos contratados, com prazo de validade de até noventa dias, contado da data de encerramento do contrato; e

5.2.10.7. Prevejam a verificagdo pela contratante, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, em relagdo aos empregados da contt
que participarem da execucdo dos servigos contratados, em especial, quanto:

a) ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;

b) a concessao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

c) a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for devido;

d) aos depositos do FGTS; e

e) ao pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da extingdo do contrato.

5.2.10.8. Na hipotese de ndo ser apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS acima referi

contratante comunicara o fato a contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagao esteja regularizada.

5.2.10.9. Na hipotese anterior, em ndo havendo quitagdo das obrigagdes por parte da contratada, no prazo de até 15 (quinze) dias, a contratante podera efetuar o pagament
obrigagdes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos contratados.

5.2.10.10. O pagamento das obriga¢des de que trata o nimero anterior, caso ocorra, ndo configura vinculo empregaticio ou implica a assungdo de responsabilidade por quai
obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

5.3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
53.1. DAS OBRIGACOES COM PRAZO PARA O CUMPRIMENTO, APOS A ASSINATURA DO CONTRATO
5.3.1.1. Apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato, a relagdo dos profissionais que serdo alocados nos postos de trabalho, cc

respectivas comprovagdes de qualificagdo profissional e certiddo negativa criminal do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios (TJDFT) e do Tribunal Regional Fe
da 1* Regido (TRF 1).

53.1.2. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em rela
execugao do objeto contratado.

5.3.1.3. Iniciar os servigos no prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

53.1.4. Apresentar, no prazo maximo de 90 (noventa) dias uteis apos a assinatura do contrato, comprovagao de que a contratada ndo se encontra sob o regime tributar
Simples Nacional.

5.3.1.5. Sanar as irregularidades encontradas em relagdo as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias da presente contratagdo no prazo maximo de 30 (trinta
da detecgao, quando ndo identificada incapacidade de correcao.

5.3.1.6. Comprovar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do contrato, a contratagdo de plano de saide aos funcionarios, nos termos da Lei Distri
4.799/2012.

5.3.1.7. Apresentar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a assinatura do contrato, um plano de transporte dos profissionais alocados em caso de paralizagdo dos ser

publicos de transporte, que devera ser executado quando necessario, as expensas da contratada.



5.3.1.8. Apresentar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato, comprovagdo de que mantém sede, filial ou escritorio em Brasilia, Distrito Fe:
com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Administragdo, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, adm
e demissdo dos funcionarios.

5.3.1.9. Providenciar, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a assinatura do contrato, junto ao Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), senha para tod
profissionais envolvidos no presente contrato, com o objetivo de acessarem o Extrato de Informagdes Previdenciarias.

5.3.1.10. Apresentar, no prazo de 90 (noventa) dias apds a assinatura do contrato, escala de férias dos profissionais alocados, distribuindo o pessoal de maneira homogén
longo do ano de gozo.

53.1.11. Submeter a aprovagdo da contratante, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, eventuais alteragdes na escala de férias.

5.3.1.12. Encaminhar a contratante, com antecedéncia de 30 (trinta) dias do periodo de férias do empregado, o nome ¢ a documentagao de habilitagdo daquele que ira sub:
lo.

5.3.1.13. Fornecer contracheques ou demonstrativos de pagamento aos profissionais alocados, com antecedéncia de, no minimo, 1 (um) dia da data do pagamento.

5.3.1.14. Efetuar o pagamento mensal dos profissionais contratados até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao dos servigos prestados, conforme art. 459, §1°, do D¢
Lein. 5.452/1943, em agéncia bancaria localizada na cidade de Brasilia, Distrito Federal.

5.3.1.15. Apresentar a contratante, até o quinto dia util do més subsequente, juntamente com a fatura, as copias dos seguintes documentos, acompanhados dos origine
devidamente autenticados:

a) Copias dos contracheques e ou demonstrativos de pagamento em conta corrente de cada trabalhador que esteja prestando ou que tenha prestado servigos na Pl
assinados pelos respectivos funcionarios.

b) Copias das guias de recolhimento do INSS e do FGTS individualizadas dos trabalhadores prestantes ou que tenham prestado servigos na PMDF.

c) Copia dos recibos de entrega de vale-transporte e vale-alimentagdo, quando devido, de cada trabalhador que esteja prestando ou que tenha prestado servigo a PMD]
caso de a contratada precisar fornecer o beneficio alimenticio por intermédio de outra empresa que trabalhe com cartdo magnético, devera apresentar copias dos respe:
comprovantes de crédito disponivel nos cartdes dos funcionarios.

d) Copia do comprovante de pagamento de férias e/ou verbas rescisorias de todos os empregados que estejam prestando ou tenham prestado servigos a PMDF.

e) Comprovante de pagamento de plano de satide aos profissionais contratados.

f) Certidao Negativa de Débitos (CND), emitida pelo INSS.

2) Certificado de Regularidade do FGTS, fornecido pela Caixa Economica Federal.

h) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal, devidamente atualizada.

1) Recibos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, nos termos da Lei n. 4.923/1965.

i) Copia da carteira de trabalho e previdéncia social do(s) empregado(s) admitido(s) no periodo.

k) Documentagao rescisoria completa e recibos de pagamento dos empregados demitidos no periodo.

5.3.1.16. Apresentar, no prazo de 15 (quinze) dias apds encerrada a vigéncia contratual, os Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho dos funcionarios que nao f

absorvidos pela contratada ou pela sua sucessora, quando for o caso de aplicagdo da clausula de continuidade.

5.3.1.17. Os prazos assinalados no n. 5.3.1 sdo prorrogaveis pela Administragdo, desde que o(s) pedido(s) de prorrogagdo seja(m) tempestivo(s) e devidamente justifica
pela contratada.

53.2. DAS OBRIGACOES GERAIS

5.3.2.1. Manter-se, durante a vigéncia contrato, todas as condi¢des de habilitagdo previstas no ato convocatorio.

5.3.2.2. Cumprir todas as especificagdes e prazos constantes do planejamento da contratagdo.

5.3.2.3. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa sobre o objeto contratado.

5.3.2.4. Adotar durante a execugdo do contrato todas as praticas de sustentabilidade ambiental previstas neste Termo de Referéncia.

5.3.2.5. Responder pelos danos pessoais e/ou materiais causados pelos profissionais alocados pela contratada a contratante, aos seus servidores ou a terceiros, dure

execucdo do contrato, seja por dolo ou por culpa, devendo ser descontado do primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos prejuizos caus
conforme o caso.

5.3.2.6. Nomear preposto, que terd a missdo de garantir o seu bom andamento dos servicos, fiscalizando e ministrando as orientagdes necessarias aos profissionais alocad
preposto tera a obrigacdo de se reportar, quando houver necessidade, ao gestor ou ao fiscal do contrato, tomando as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas tod
falhas identificadas.

5.3.2.7. Recrutar, selecionar (em seu nome, sob sua inteira responsabilidade) e alocar os profissionais, de acordo com o perfil exigido neste Termo de Referéncia.
5.3.2.8. Providenciar, as suas expensas, exames de saude tanto na admissdo quanto na demissdo dos profissionais exames de saude, nos termos da legislagdo vigente.
5.3.2.9. Manter sigilo, sob pena de responsabilizagdo civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante, que tomar conhecimento em

da execugdo do contrato, devendo orientar os profissionais contratados nesse sentido.

5.3.2.10. Efetuar o pagamento tempestivo de todas as despesas decorrentes da execugdo do servigo e outras correlatas, inclusive das remuneragdes, encargos sociais pre’
na legislagdo vigente, seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale-transporte ou correspondente, insumos e de quaisquer outras despesas que porventura venham a ser criz
exigidas pelo Poder Publico, em decorréncia de sua condi¢ao de empregadora, sem qualquer solidariedade da PMDF.

5.3.2.11. Responsabilizar-se pelo transporte dos profissionais contratados até o Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Setor Policial Sul (SPS), Area Especial n. 4, Br:
Distrito Federal, ou outros locais em que estdo localizadas as unidades onde os servigos serdo prestados, por meios proprios ou mediante vale-transporte ou equivalente, inclusiv
casos de paralisagdo dos transportes coletivos.

5.3.2.12. Emitir nota fiscal e ou fatura tempestiva, correspondente aos servigos prestados.

5.3.2.13. Dar conhecimento prévio a contratante, por intermédio do fiscal ou do gestor do contrato, das alteragdes a serem efetuadas, decorrentes da necessidac
substituigdes, exclusdes ou inclusdes de empregados.

5.3.2.14. Efetuar a reposigdo de pessoal dos postos de trabalho, em carater imediato, nos casos de auséncias com previsdo legal.

5.3.2.15. Atender as solicitagdes da contratante quanto a substituicao de pessoal dos postos de trabalho.

5.3.2.16. Planejar-se quanto a disponibilidade de pessoal dos postos de trabalho, dentro dos padrdes desejados, para atender a eventuais acréscimos ou substituigcdes neces:
em postos de trabalho.

5.3.2.17. Responder por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislag@o especifica referentes a acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, 1
vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia da contratante.

5.3.2.18. Informar imediatamente a contratante sobre a substituigéio do preposto ou do preposto substituto.

5.3.2.19. Implantar de forma adequada a execugdo e a supervisdo permanente dos servigos, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz, realizando os servigos de 1
meticulosa e constante, visando ao aumento da eficiéncia e ao aperfeicoamento continuo dos seus profissionais.

5.3.2.20. Cumprir as normas, instru¢des ¢ determina¢des da PMDF, comunicadas pelo gestor ou fiscal do contrato.

5.3.2.21. Refazer os servigos que, a juizo do gestor do contrato, ndo forem considerados satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no prego contratado.

5.3.2.22. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados quando da execug@o do objeto contratado.
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execugdo do contrato.

5.3.2.24. Acatar a fiscalizagdo da contratante levada a efeito pelo gestor ou fiscal do contrato.
5.3.2.25. Conservar as instalagdes do contratante disponibilizadas para uso dos seus empregados e, no caso de mau uso, reparar o dano.
5.3.2.26. Substituir os servigos que ndo estiverem de acordo com as especificagdes solicitadas ou contidas na proposta, ou que apresente qualquer defeito ou incorre¢ao

que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.

5.3.2.27. Comunicar imediatamente a contratante qualquer alteragdo ocorrida no endereco, conta bancaria, e-mail, telefone, indicado na respectiva proposta, como tar
outras informagdes julgadas necessarias para o recebimento de correspondéncias encaminhadas pelo fiscal ou gestor do contrato.

5.3.2.28. Fornecer ao profissional contratado copia impressa das normas gerais de conduta e das atribui¢des especificas de cada profissional, com registro de recebido,
conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5.3.3. DAS VEDACOES A CONTRATADA

53.3.1. A contratagdo de policial militar, ativo ou que tenha passado para a reserva remunerada, ou reformado ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comi
assim como de seu conjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau, durante a vigéncia deste contrato.

5.3.3.2. A veiculagdo de publicidade acerca do contrato firmado com a Administragdo, salvo se houver prévia autorizagdo da contratante.

5.3.4. DAS OBRIGACOES DO PROFISSIONAL ALOCADO PELA CONTRATADA

53.4.1. Respeitar rigorosamente as normas gerais de conduta da administragao militar.

5.3.4.2. Executar os servigos conforme as atribui¢des especificas de cada area.

5.4. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.4.1. Designar gestores e fiscais de contrato e os respectivos substitutos, conforme art. 8° do Decreto n. 11.246/2022, que regulamenta o disposto no § 3° do art. 8°da

14.133, de 1° de abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuagdo do agente de contratagdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissio de contrata¢do e a atuaga
gestores e fiscais de contratos, no ambito da administragdo ptblica federal direta, autarquica e fundacional, tudo combinado com art. 10 do Decreto Distrital n. 44.330/2023
regulamenta a Lei Federal n. 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacion
Distrito Federal.

5.4.2. Fiscalizar o contrato de acordo com as regras do art. 21 ao art. 24 do Decreto n. 11.246/2022, combinado com as regras do art. 23 ao art. 26 do Decreto Distri
44.330/2023.

5.4.3. Colocar a disposi¢do da contratada todos as informagdes necessarias a execugdo dos servigos.

5.4.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante ou preposto da contratada.

5.4.5. Permitir acesso dos empregados da contratada as suas dependéncias para a execugdo do servigo, desde que, devidamente identificados.

5.4.6. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade dos profissionais alocados, bem como as ocorréncias havidas, encaminhando a contr:

semanalmente, o controle de frequéncia e eventuais ocorréncias observadas no servigo, determinando prazo para adogdo das corregdes, substitui¢des, inclusdes, regularizaca
faltas e indenizagdes necessarias por danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros.

5.4.7. Notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre penalidades ou débitos de sua responsabilidade.

5.4.8. Solicitar a substitui¢do de profissional que ndo esteja habilitado ou exercendo suas atribuigdes de forma satisfatoria, apresentando a devida justificativa a contrata
5.4.9. Atestar a execugdio dos servigos por meio do gestor e dos fiscais da Administragdo, a quem cabera o recebimento da nota fiscal e ou da fatura para fim de liquida
pagamento.

5.4.10. Observar as boas praticas e normas estabelecidas pela legislagdo vigente e pelos codigos de ética de cada conselho representativo de classe.

54.11. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada.

5.5. DAS ROTINAS E PROTOCOLOS A SEREM ATENDIDOS PELOS PROFISSIONAIS

5.5.1. As rotinas e protocolos dos servigos deverdo ser seguidos detalhadamente pelos empregados. Tal exigéncia se justifica em razdo de que os padrdes estabelecidc

meio de rotinas e protocolos refletem os niveis de qualidade requeridos para os servigos, possibilitando sua aferigdo junto aos usuarios.

5.5.2. DAS NORMAS GERAIS DE CONDUTA E DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

5.5.2.1. Os profissionais alocados pela contratada deverdo cumprir todas as normas a seguir relacionadas:

a) Ser pontual e apresentar-se com vestimentas limpas e compativeis com o decoro.

b) Estar sempre asseado.

c) Usar ininterruptamente o cracha funcional nas dependéncias da PMDF, o qual devera estar a vista.

d) Manter seus contatos (telefone residencial, telefone celular, endereco, e-mail) sempre atualizados junto a contratada.

e) Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da PMDF.

f) Comunicar ao preposto e ao fiscal do contrato qualquer irregularidade verificada.

g) Cumprir as normas internas da PMDF.

h) Naio entrar em areas reservadas, salvo em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado.

i) Zelar pela preservagdo do patrimonio da PMDF sob sua responsabilidade, mantendo a higiene e a organiza¢do do local de trabalho, solicitando a devida manute
quando necessario.

i) Solicitar apoio técnico junto ao preposto ou fiscal do contrato para solucionar falhas em maquinas ou equipamentos.

k) Realizar os servigos com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho.

)] Guardar sigilo, sob pena de responsabilizagao civil, penal e administrativa sobre todo e qualquer assunto de interesse da contratante, que venha a tomar conhecimen
razdo da execugdo do contrato.

m) Buscar orientagdo junto ao preposto ou fiscal do contrato em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhes eventuais problemas.

n) Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais.

0) Levar ao conhecimento do preposto ou do fiscal do contrato, imediatamente, qualquer informagéo considerada importante.

P) Evitar remover da unidade do DSAP/PMDF qualquer equipamento ou insumo sem autorizagao expressa do fiscal do contrato.

qQ) Comunicar o desaparecimento de qualquer material ao preposto e ao fiscal do contrato, relatando o fato por escrito.

r) Promover o recolhimento de objetos ou valores encontrados nas dependéncias da contratante, providenciando para que sejam encaminhados ao preposto ou ao fisc
contrato.

s) Evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servigo desempenhado, durante o horario de trabalho, seja em conversas presenciais, por tel



ou aplicativo de mensagens, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes desnecessarias em suas atividades.

t) Evitar permanecer, sozinho ou em grupo, conversando com visitantes, colegas ou policiais militares, durante o horario de trabalho, sobre assunto diverso da ativ
exercida no posto de trabalho.

u) Nao utilizar os telefones da contratante para tratar de assuntos alheios ao servigo, principalmente em ligagdes interurbanas.

V) Evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servigo ou usuarios dos servigos do DSAP em que estiver alocado.

W) Tratar a todos com urbanidade.

X) Apresentar postura compativel com o ambiente militar.

y) Evitar abordar qualquer pessoa para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto o preposto ou o fiscal do contrato.

z) Evitar participar, no ambito da PMDF, de grupos de manifestagdes ou reivindicagdes, assim como espalhar boatos ou tecer comentéarios desairosos ou desrespei
relativos a qualquer pessoa.

aa) Observar os preceitos e proibigdes do codigo de ética da respectiva profissdo.

5.5.3. DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS

5.5.3.1. A PMDEF, em respeito a promogdo do bem-estar dos administrados e a preservagdo do meio ambiente de forma sistematica e continua, implementa politic:

responsabilidade socioambiental que visam a melhoria da eficiéncia no uso racional dos recursos publicos e a inser¢do da varidvel socioambiental no seu ambiente de trat
Assim, o presente Termo de Referéncia, em sintonia com um gestdo publica sustentavel, apresenta as seguintes orientagdes:

a) Quanto ao uso racional de energia elétrica, manter seus funcionarios capacitados e atualizados sobre métodos de utilizagdo correta da rede de energia elétrica,
fundamental para a redugdo de consumo, bem como, para a seguranga do ambiente coletivo.

b) Os funcionarios da contratada devem estar capacitados e atualizados quanto ao uso adequado da agua, atuando com medidas de prevengdo do desperdicio de agua trat
para a preservagdo dos recursos hidricos, nos termos da Lei n, 9.433, de 8 de janeiro de 1997, e da legislagéo local, considerando a politica socioambiental da PMDF.

c) Como parte de sua responsabilidade socioambiental, cabera aos funcionarios da contratada comunicar ao gestor ou fiscal do contrato a necessidade de reparo
dependéncias das unidades do DSAP referentes a, por exemplo, vazamento de dgua, cano estourado, torneira pingando, etc.

5.54. DA SUBSTITUICAO DE PROFISSIONAL A PEDIDO DA CONTRATANTE

5.5.4.1. Em razdo do ndo cumprimento reiterado de uma ou mais das atribuigdes previstas no planejamento da contratagdo, podera a Contratante requerer, a qualquer ten
substitui¢do imediata de profissional alocado, mediante oficio expedido pelo gestor do contrato a contratada, que devera procedé-la imediatamente, sem prejuizo de multas e sa
previstas contratualmente.

5.5.4.2. O profissional que incorrer nas situagdes descritas acima e for substituido a pedido, ndo podera permanecer ou retornar as instalagdes da contratante, nem m
temporariamente, para reposi¢ao ou substitui¢do de outro profissional em afastamento.

5.5.5. DOS LOCAIS, DAS JORNADAS, DOS TURNOS E HORARIOS DE PRESTACAQ DOS SERVICOS

5.5.5.1. Os servigos serdo executados nas instalagdes da Diretoria de Assisténcia Odontologica (DAO), no Centro de Pericias e Satide Ocupacional (CPSO), no Cent
Assisténcia Psicoldgica e Social (CAPS), no Centro Médico (CMED), na Segdo de Assisténcia Religiosa (SAR), na Segdo de Gestdo de Contratos (SGC), na Assessoria especi
projetos (AEP), e na Secdo de Contra-Auditoria (SCA), todos localizados no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Setor Policial Sul (SPS), Area Especial n. 4, Brasilia, Di
Federal, CEP: 70.610-200.

5.5.5.2. As jornadas de todos os postos de trabalho serdo de 30 (trinta) horas semanais, em periodo diurno, de segunda a sexta-feira.

5.5.5.3. A jornada de 30 (trinta) horas semanais ¢ conveniente para a Contratante, pois se adequa ao funcionamento das unidades do DSAP. O horario de expediente d
unidades ¢ das 07h as 13h no periodo matutino e das 13h as 19h no periodo vespertino, de segunda a sexta-feira, totalizando uma carga horaria semanal de 60 (sessenta) 1
Dessa forma, a contratagdo de postos de trabalho com jornada de 44 (quarenta e quatro) horas semanais nio ¢ suficiente para cobrir integralmente o horario de funcionamen
DSAP, gerando um déficit de 16 (dezesseis) horas semanais.

5.5.5.4. Os profissionais alocados serdo divididos conforme o item 2.13 ( Estimativa das Quantidades de Postos a serem Contratadas) deste Termo de Referéncia, send
para o periodo matutino o horario serd das 7h as 13h, de segunda a sexta-feira, com intervalo intrajornada de 15 minutos, sem desconto no tempo da jornada, e para pe
vespertino o horario sera das 13h as 19h, de segunda a sexta-feira, com intervalo intrajornada de 15 minutos, também sem desconto no tempo da jornada.

5.5.5.5. Apenas em carater excepcional havera jornada de trabalho em fins de semana (sabados e domingos) e feriados, respeitando-se a jornada legal de trabalho de
profissional.
5.5.5.6. Os horarios para prestagdo de servigos deverdo ser adequados pela empresa contratada, em2.13 ( Estimativa das Quantidades de Postos a serem Contratadas)

Termo de Referénciacomum acordo com o gestor do contrato, a fim adapta-los ao funcionamento de cada unidade do DSAP.

5.5.5.7. O horario de realizagdo dos servigos de cada profissional sera definido no momento da aloca¢@o no posto de trabalho e podera ser alterado sempre que necessé
critério da Contratante.

5.55.8. E facultada & Contratante a reformulagio dos dias de trabalho, dos horarios de entrada e saida, a qualquer tempo, de acordo com as necessidades de cada Uni
mediante comunicagdo ao preposto da contratada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, respeitando-se a jornada legal de trabalho de cada profissional.

5.5.5.9. Caso a jornada de trabalho supere 6 (seis) horas diarias, o profissional fara jus ao intervalo minimo de 30 (trinta) minutos para repouso ou alimentagdo em
adequado, ndo considerado como tempo trabalhado.

5.6. DO FORNECIMENTO DE UNIFORMES

5.6.1. Diante da previsdo de uso de uniformes pelos profissionais a serem contratados, e considerando o estabelecimento do Regulamento de Identidade Visual da P
(Portaria PMDF n° 1.299/2022) e do Regulamento de Uniformes da PMDF (DECRETO N° 42.923, DE 14 DE JANEIRO DE 2022), foi solicitado ao Centro de Comunicagdo Social -
(Memorando N° 36/2025 - PMDF/DSAP/DPGC/AEP - 165519157) a anélise dos uniformes previstos neste Tergmo de Referéncia, conforme tabela abaixo. Em resposta ( Memorando N° 483/
PMDF/CCS/SAD - 170924684), o CCS informou que ndo ha necessidade de alteragdo dos uniformes propostos, tampouco de criagdo de qualquer arte. Adicionalmente, destacou que ndo ¢ permi
inser¢do de marcas que possam ser confundidas com aquelas utilizadas nos uniformes da Corporagdo, além de reforgar a obrigatoriedade de uso de cracha da PMDF, conforme estabeleci
Regulamento de Identidade Visual.

5.6.2. A contratada ¢ responsavel por providenciar os uniformes e acessorios necessarios a execucgdo das atividades dos profissionais alocados nas unidades do I
segundo especificacdes e quantidades estimadas abaixo.
5.6.3. DOS UNIFORMES
5.6.3.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgéo contratante, de acordc
a fungdo exercida.
5.6.3.2. Os profissionais contratados irdo desenvolver suas atividades trajados conforme especificagdes adiante.
Quantidade
Profissional Especificacio Anual por Modelo
Profissional
Feminino
Camisa Feminina Modelo 1. Aplicagao:
nnifarme a cer ntilizada na decemnenha =




Assistente administrativo em servicos
de saude - AASSGI1

Recepcionista de consultorio médico
ou dentario - RCGI1

Monitor de
teleatendimento/telefonista lider de
servigos de satude - MTGI1

Faturista em servicos de saude -
FSSGI1

LY S svi My U oA pE Y
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: camisa feminina com decote
careca, manga curta tipo Japonesa com
recortes nos ombros, tecido crepe de seda
100%  poliéster nacor azul claro;
tamanho adequado ao usuario P, M, G e
G G .Forma de apresentagdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 344378

Cal¢ca Feminina Modelo 1. Aplicagdo:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: cal¢a feminina com ziper, cos
alto, abotoamento com 2 botdes e ziper
com 2 penses traseiras, com bolso; cor
azul marinho; tecido two way 100%
poliéster; tamanho adequado ao usuario:
34 a 54.Forma de apresentagdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 263007

Sapato Feminino. Aplicagéo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades. Caracteristicas ~ Técnicas
minimas:  sapatilha  feminina,  bico
arredondado com solado em borracha;
tecido couro ecologico na cor preta,
tamanho adequado ao usuario. Forma de
Apresentacao: par. Unidade de
Fornecimento: par.

CATMAT: 446155

Meia Feminina. Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: meias sociais cor da pele;
modelo 3/4; tamanho adequado ao
usuario. Forma de Apresentagdo: par.
Unidade de Fornecimento: par.

CATMAT: 446156

Blazer Feminino. Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades. Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: blazer feminino curto, com gola
e fechamento frontal com 2 botdes; tecido
two way 100% poliéster; cor: azul
marinho. tamanho adequado ao usuario P,
M, G e GG. Forma de apresentagdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 603612

Masculino

Camisa Social Masculina. Aplicagao:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: camisa social masculina com
vista simples e colarinho, manga longa
com punho e botdo; tecido dopfil (50%
algoddo e 50% poliéster); cor azul claro;
tamanho adequado ao usuario P, M, G e
G G .Forma de apresentagdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 600669
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Calga  Social Masculina. Aplicagdo:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: cal¢a social masculina, modelo
slim sem prega, tecido gabardine 100%
poliéster, cor azul marinho; tamanho
adequado ao usuario: 34 a 54. Forma de
apresentacao: pega. Unidade de
fornecimento: peca.

CATMAT: 293635

Sapato Masculino: Aplicagao: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: sapato social masculino com
cadargo, solado preto em borracha; tecido
em couro na cor preta; tamanho adequado
ao usuario de 36 a 44. Forma de
apresentagdo: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 458144

Meia Masculina. Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: meias masculinas pretas sociais,
tamanho adequado ao usuario de 36 a 44.
Forma de apresentagdo: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 356819

Feminino

Camisa Feminina Modelo 2. Aplicagio:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: camisa feminina com decote em
“V” com gravata saindo da propria gola,
sem botdo e barra reta; tecido crepe de
seda 100% poliéster na cor azul claro;
tamanho adequado ao usuario P, M, G e
G G .Forma de apresentagdo: peca.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 618174

Cal¢ca Feminina Modelo 1. Aplicagdo:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: cal¢a feminina com ziper, cos
alto, abotoamento com 2 botdes e ziper
com 2 penses traseiras, com bolso; cor
azul marinho; tecido Two Way 100%
poliéster; tamanho adequado ao usudrio:
34 a 54.Forma de apresentagdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 263007

Sapato Feminino. Aplicagéo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades. Caracteristicas ~ Técnicas
minimas:  sapatilha  feminina,  bico
arredondado com solado em borracha;
tecido couro ecologico na cor preta,
tamanho adequado ao usuario. Forma de
Apresentacao: par. Unidade de
Fornecimento: par.

CATMAT: 446155

Meia Feminina. Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: meias sociais cor da pele;
modelo 3/4; tamanho adequado ao
usudrio. Forma de Apresentagdo: par.
Unidade de Fornecimento: par.

CATMAT: 446156

Blazer Feminino. Aplicacdo: uniforme a




Lider de recepgio (concierge) -
LRGI1

ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: blazer feminino curto, com gola
e fechamento frontal com 2 botdes; tecido
two way 100% poliéster; cor: azul
marinho. tamanho adequado ao usuario P,
M, G e GG. Forma de apresentagdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 603612

Masculino

Camisa Social Masculina. Aplicagdo:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: camisa social masculina com
vista simples e colarinho, manga longa
com punho e botdo; tecido dopfil (50%
algoddo e 50% poliéster); cor azul claro;
tamanho adequado ao usuario P, M, G e
G G .Forma de apresentacdo: pega.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 600669

Calga  Social Masculina. Aplicagio:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: cal¢a social masculina, modelo
slim sem prega, tecido gabardine 100%
poliéster, cor azul marinho; tamanho
adequado ao usuario: 34 a 54. Forma de
apresentacao: pega. Unidade de
fornecimento: peca.

CATMAT: 293635

Sapato Masculino: Aplica¢ao: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: sapato social masculino com
cadarco, solado preto em borracha; tecido
em couro na cor preta; tamanho adequado
ao usuario de 36 a 44. Forma de
apresentagio: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 458144

Meia Masculina. Aplicacdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: meias masculinas pretas sociais,
tamanho adequado ao usuario de 36 a 44.
Forma de apresentagdo: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 356819

Gravata. Aplicagdo: uniforme a ser
utilizado no desempenho das atividades.
Caracteristicas Técnicas minimas: gravata
azul marinho. Tecido microfibra (100%
poliéster). Forma de apresentagéo: peca.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 318802

Masculino e Feminino

Camisa Unissex. Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: camisa unissex gola polo, meia
vista fechada por botdes, mangas curtas
com punhos e barra reta; tecido: Algodao
e Poliéster); cor azul claro; tamanho
adequado ao usuario P, M, G ¢ GG. Forma
de apresentacdo: pega. Unidade de
fornecimento: peca.

CATMAT: 452710

Cal¢ca Feminina Modelo 2. Aplicagio:
uniforme a ser utilizado no desempenho
das atividades. Caracteristicas Técnicas
minimas: calga feminina fechamento com
ziper e um botdo, passantes, bolsos
laterais; tecido: 67% poliéster / 33%
algoddo; cor azul marinho; tamanho
adequado ao usuario: 34 a 54. Forma de
apresentagdo:  peca.  Unidade  de




Arquivista de  documentos e
prontuarios - ADPGI1 30h D

Operador de telemarketing ativo e
receptivo de servicos de saude -
OTGI1 30h D

tornecimento: pega.
CATMAT: 613301

Cal¢a Masculina . Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades.  Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: calga masculina slim, possui
passantes, 2 bolsos embutidos na parte
traseira e 2 bolsos laterais; tecido: sarja 3
(67% Poliéster / 33% Algodao); cor azul
marinho; tamanho adequado ao usuario:
34 a 54. Forma de apresentacdo: peca.
Unidade de fornecimento: pega.
CATMAT: 238273

Ténis. Aplicagdo: uniforme a ser utilizado
no  desempenho  das  atividades.
Caracteristicas  Técnicas minimas: ténis
predominantemente branco, com cadar¢o
branco; tamanho adequado ao usuario.
Forma de apresentagdo: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 467300

Meia Soquete. Aplicagdo: uniforme a ser
utilizado no desempenho das atividades.
Caracteristicas Técnicas minimas: meias
brancas, estilo soquete; tecido algodao;
tamanho adequado ao usuario. Forma de
apresentacao: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 249247

Recreador/monitor infantil de
atividades de educacio em saude
bucal - RMIGI1

Masculino e Feminino

Avental. Aplicagdo: uniforme a ser
utilizado no desempenho das atividades.
Caracteristicas Técnicas minimas:
colorido a ser usado em cima do uniforme
padrdo referente a fungad; tamanho 2
adequado ao usuario. Forma de
apresentagao: pega. Unidade de
fornecimento: peca.

CATMAT: 614097

Auxiliar de almoxarifado de unidade
de saude - AAUSGI1

Recreador/monitor infantil de
atividades de educacio em satde
bucal - RMIGI1

Masculino e Feminino

Camiseta Unissex. Aplicagdo: uniforme a
ser utilizado no desempenho das
atividades. Caracteristicas ~ Técnicas
minimas: camiseta unissex gola careca,
mangas curtas e barra reta; tecido malha 3
100% algodao; cor azul claro; tamanho
adequado ao usuario P, M, G ¢ GG. Forma
de apresentagdo: pega. Unidade de
fornecimento: pega.

CATMAT: 623334

Calga Unissex. Aplicagdo: uniforme a ser
utilizado no desempenho das atividades.
Caracteristicas Técnicas minimas: cal¢a
unissex, c0s de elastico, corddo para
regulagem adicional, dois bolsos laterais
profundos, barra afunilada com elastico, 3
ajustada no tornozelo. Tecido tactel; cor
azul  marinho; tamanho adequado ao
usudrio: 34 a 54. Forma de apresentagdo:
peca. Unidade de fornecimento: peca.
CATMAT: 487685

Ténis. Aplicagdo: uniforme a ser utilizado
no desempenho das atividades.
Caracteristicas Técnicas minimas: ténis
predominantemente branco, com cadargo
branco; tamanho adequado ao usuario.
Forma de apresentagdo: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 467300

Meia Soquete. Aplicagdo: uniforme a ser




utiizado no desempenho das atividades.
Caracteristicas Técnicas minimas: meias

brancas, estilo soquete; tecido algodao; 4
tamanho adequado ao usuario. Forma de
apresentacao: par. Unidade de
fornecimento: par.

CATMAT: 249247

5.6.3.3. Os 2 (dois) operadores de dudio e os 4 (quatro) musicos intérpretes instrumentistas populares a serem alocados na Capelania Militar Catdlica e Evangélic.
desenvolver suas atividades somente com trajes civis, ndo sendo, portanto, necessario o fornecimento de uniformes pela contratada. Para tais profissionais exigir-se-a, tdo son
trajes adequados e compativeis com o decoro.

5.6.3.4. Identificagdo do uniforme: devera constar a logomarca da empresa bordada de forma discreta no lado esquerdo do peito nas camisas, camisetas e blazer.
5.6.4. DOS CRACHAS FUNCIONAIS

5.6.4.1. Todos os profissionais alocados nos diversos postos previstos na contratagdo devem usar cracha funcional sempre a vista.

5.6.4.2. O cracha sera composto de duas partes e devera atender as seguintes especificagdes:

a) Cracha funcional: material PVC; espessura de 0,76mm; tamanho de 55mm x 86mm; impressdo direta no material, em que deve constar foto e identificagdo do profissional (1
matricula e fungdo), identificagdo da empresa (logomarca) e unidade do DSAP que se esta trabalhando.

b) Cordao/tirante: material em tecido 100% poliéster; largura de 20mm; comprimento aberto de 85cm.

5.6.4.3. A contratada devera substituir, as proprias expensas e sempre que solicitado pela contratante, os crachas que apresentarem desgaste decorrente do uso ¢
prejudique a identificagdo do trabalhador.

5.6.4.4. Por ocasido do desligamento do profissional, ¢ obrigatoria a devolugdo do cracha funcional a contratante.

5.6.5. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE O FORNECIMENTO DE UNIFORMES, ACESSORIOS E OUTROS

5.6.5.1. As especificagdes dos uniformes devem ser seguidas em todos seus detalhes, inclusive em qualidade dos produtos. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccio

em tecido de boa qualidade, que ndo desbote facilmente, pouco propenso a amarrotar e compativeis com o clima do Distrito Federal. Além disso, a boa apresentaca
profissionais ¢ fundamental para que os servigos prestados oferegam um servigo de qualidade a familia policial-militar. Todos os uniformes estardo sujeitos a prévia aprovagi
contratante e, a pedido dela, poderéo ser substituidos, caso ndo correspondam as especificagdes indicadas acima. Poderdo ocorrer eventuais alteragdes nas especificagdes quar
tipo de material, cor e modelo, desde que mantidas as condi¢des minimas detalhadas de cada produto, mediante atesto da Administra¢ao.

5.6.5.2. A contratada devera apresentar amostra dos uniformes para aprovagio da contratante, devendo a primeira remessa ser entregue em até 10 (dez) dias ap6s a assir
do contrato. A entrega dos uniformes aos profissionais sera feita mediante recibo (relagdo nominal) e uma copia do recibo devera ser apresentada ao responsavel pela fiscalizaca
servigos para conferéncia.

5.6.5.3. Quando de uso obrigatorio, no inicio do contrato, a empresa contratada fornecera aos seus empregados, gratuitamente, os conjuntos de uniformes nas quant
indicadas na tabela do n. 5.6.3.2.

5.6.5.4. O custo dos uniformes e outros utensilios ndo podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho.

5.6.5.5. A contratada ndo podera exigir do funcionario os uniformes usados na entrega dos novos.

5.6.5.6. Em caso de desligamento do funcionario, no entanto, ¢ obrigatoria a devolugdo de uniformes, materiais e outros utensilios a empresa contratada.

5.6.5.7. O uso dos uniformes ¢ obrigagio legal do profissional, devendo, a contratada e a contratante exigirem e manterem constante vigilancia quanto ao seu uso.
5.6.5.8. A higienizag¢ao do uniforme ¢ de responsabilidade do trabalhador.

5.7. TRANSICAO CONTRATUAL

5.7.1. Nao ha previsdo de transferéncia de conhecimento, tecnologia ou técnicas por parte da contratada a contratante no momento da transi¢ao contratual, tendo em

que o servigo de saude da PMDF ¢ detentor da conhecimentos voltados a assisténcia médica, odontoldgica, psicologica e social da Corporagéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. DA GESTAO DO CONTRATO
6.1.1. As atividades de gestdo do contratos serdo conduzidas, no que couber, nos termos do Capitulo V, da Instru¢do Normativa n. 5/2017, da Secretaria de Gestd

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES/MPDG), que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratagdo de servigos sob o regir
execucdo indireta no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, aplicavel a presente contratagdo conforme disposi¢ao da Instru¢do Normati
98/2022, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia, que estabelece regras e diretrizes para o procedimento de contra
de servigos sob o regime de execugao indireta de que dispde a Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional

6.1.2. As atividades de gestéio e fiscalizagdo da execug@o contratual s3o o conjunto de agdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos
Administragdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processuz
encaminhamento da documentago pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagéo, alteragéo, reequilibrio, prorrogagéo, pagam
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

6.1.3. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n. 14.133/2021, e cada parte respondera
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.1.4. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo corresponc
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.1.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.2. DO PREPOSTO

6.2.1. A contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em rela
execugdo do objeto contratado.

6.2.2. O preposto devera ser indicado mediante declaragdo em que constara o nome completo, o CPF e o nimero do documento de identidade, além dos contatos de e
funcional e telefone.

6.2.3. A contratada devera manter o preposto da empresa no local da prestagdo dos servigos durante sua execugéo.

6.2.4. A contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a contratada designara outro

exercicio da atividade.

6.2.5. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mens
eletronica para esse fim.
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0.£.0. U 0rgao ou entigade podaera convocar o0 preposto da empresa para aaogao ae proviaencias que aevam Ser cumpriaas ae imedaiato.

6.2.7. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Administragdo, devera apresentar-se ao gestor do contrato no primeiro dia 1til apds a assinatura do con
para assinar “Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias”, destinado a registrar as principais ocorréncias durante a execugdo do contrato, bem como para tratar dos demais ass
pertinentes a implantag@o de postos de trabalho e a execugdo do contrato.

6.2.8. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

6.2.9. A empresa contratada orientara o preposto quanto a necessidade de acatar as orienta¢cdes da Administragdo, inclusive quanto ao cumprimento das normas interna:
seguranga e medicina do trabalho.

6.2.10. As atribuigdes do preposto sdo:

6.2.10.1. Atuar como chefe da equipe dos profissionais empregados, a fim de comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigos contratados, bem como, admin
todo e qualquer assunto relativo aos empregados da contratada. Assim, devera:

a) Definir e gerenciar a escala de trabalho, de modo a controlar a movimentagdo e a frequéncia do pessoal, providenciar substituto para suprir falta de empregados so
chefia, o que deve ser comunicado de imediato ao fiscal da unidade do DSAP.

b) Avaliar o desempenho da equipe de trabalho.

c) Remanejar o pessoal em servigo quando necessario.

d) Zelar pela boa apresentacgdo de todos os empregados e tomar providéncias a fim de manté-los bem uniformizados.

e) Zelar para que os empregados da contratada portem cracha e, quando necessario, equipamento de protegdo individual e seguranga do trabalho.

6.2.10.2. Promover boa comunicagdo entre os membros da equipe de trabalho, a contratada e a contratante, e para tal deve:

a) Manter o fiscal da unidade do DSAP informado sobre quaisquer alteragdes nas rotinas dos servigos.

b) Triar e divulgar informagdes pertinentes aos servigos contratados.

c) Esclarecer as duvidas do pessoal empregado.

d) Intermediar a comunicagao entre as equipes de trabalho das distintas unidades do DSAP.

e) Elaborar comunicados, documentos e relatdrios pertinentes aos servigos contratados.

f) Utilizar-se dos meios de comunicagdo da contratada, de forma a agilizar e facilitar as comunicagdes da empresa com os empregados distribuidos nas unidades do DSAl
6.2.10.3. Supervisionar rotinas dos empregados no sentido de:

a) Distribuir, fiscalizar e zelar pelos servigos dos profissionais.

b) Delegar fungdes.

c) Orientar o cumprimento de normas, protocolos clinicos e ordens de servigo.

d) Supervisionar cronogramas.

e) Propor medidas de simplificagdo e de melhorias dos protocolos e rotinas clinicas e administrativas.

f) Fazer zelar pelos bens de propriedade da contratada e da contratante.

6.2.10.4. Executar outras atividades correlatas a fungao.

6.3. ROTINAS DE FISCALIZACAO

6.3.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art.
caput).[A2]

6.4. FISCALIZACAO TECNICA

6.4.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegu
melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.4.2. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), para aferi¢do da qualidade da prestagd
servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.4.3. Durante a execug@o do objeto, fase do recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a contratada a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.4.4. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qual
da prestacao dos servigos realizada.

6.4.5. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.4.6. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desd:
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.4.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os 1
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.
6.4.8. E vedada a atribuicio a contratada da avaliagio de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.

6.4.9. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desemy

e qualidade da prestacdo dos servigos.

6.4.10. A fiscalizag@o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servi¢o, devera comu
a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contr:
previstos na Lei n. 14.133/2021. (Instrugdo Normativa SEGES/MP n. 05/2017 - art. 62)

6.4.11. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da contratad:
contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas
como: marca, qualidade e forma de uso. (art. 47, §2°, Instrugdo Normativa SEGES/MP n. 05/2017)

6.4.12. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, aind

resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilida
contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.4.13. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia nido excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel no qu
pertinente a contratagdo, por forga da Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 98/2022.

6.4.14. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do qu
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.4.15. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazc
a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, T1T);

6.4.16. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassen

competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).
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contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.4.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag
a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.4.19. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugéo do obj
se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonéncia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera result
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

6.5. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.5.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manuteng@o das condi¢des de habilitagao da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as g
e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n® 11.246, de 207
6.5.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gest
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.5.3. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo
apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

6.5.4. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes:

6.5.5. No caso de empresas regidas pela Consolidag@o das Leis do Trabalho (CLT):

6.5.5.1. No primeiro més da prestag@o dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

a) Relag@o dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadast
Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidar
assinada pela contratada; e

c) Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

6.5.6. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagao dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando né
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b) Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

c) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.5.7. Entrega, quando solicitado pelo contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;

b) Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;

c) Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacdo, se for o caso, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei «

Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

e) Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

6.5.8. Entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da exting@o do contrato, ap6s o tltimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrai
a) Termos de resciséo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.5.9. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados para o primeiro més de prestagdo de servigos deverdo ser apresenta
6.5.10. A Administracdo devera analisar a documentagao solicitada no caso de extingdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo de servigos, no prazo de 30 (trinta

apos o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.5.11. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagéo anual das obrigagdes trabalhistas, na 1
do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de providéncias voltadas a sua obtengao, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de ser
contratados.

6.5.12. O termo de quita¢do anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados, se for o caso, e obedecera ao disposto no art. 507-B, paré
unico, da CLT.

6.5.13. Para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente topico, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convoc
declaragdo de negativa de negociagdo, ata de negociagao, dentre outros.

6.5.14. Nao havera pagamento adicional pela contratante a contratada em razao do cumprimento das obriga¢des previstas neste topico.

6.5.15. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Piblico (OSCIP’s) e as Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovag.
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

6.5.16. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer proces
copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administragao.

6.5.17. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedi
exclusiva de mao de obra deverdo oficiar & Receita Federal do Brasil (RFB).

6.5.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicagdo excl
de méo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho (MTE).

6.5.19. O descumprimento das obrigag¢des trabalhistas ou a ndo manutengio das condigdes de habilitagdo pela contratada podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem pre
das demais sangdes.

6.5.20. A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pe:
extingdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

6.5.21. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a contratante comur
o fato a contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

6.5.22. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes diretament
empregados da contratada que tenham participado da execug@o dos servigos objeto do contrato.

6.5.23. O sindicato representante da categoria do trabalhador, se for o caso, devera ser notificado pela contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas
6.5.24. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratant

empregados da contratada.
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6.5.25. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, soci
previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.5.26. A contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

6.5.27. A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade po
pagamento.

6.5.28. A fiscalizagdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no n. 10 do Anexo VIII-B da Instru¢do Normativa SEGES/ME n. 5/2017, cuja incidénc

admite por forga da Instru¢do Normativa SEGES/Me n. 98/2022.

6.5.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernente
salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

6.6. CONTA-DEPOSITO VINCULADA

6.6.1. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS por parte do contratado, as regras acerca da Conta-Dey
Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel por for¢a do art. 1° da IN SEGES/ME n. 98/2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referénci
6.6.2. Os custos estimados das tarifas bancarias sdo de responsabilidade do contratado, podendo ser contemplados na proposta da licitante e devendo ser debitado

valores depositados.

6.6.3. A futura contratada deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamento
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempes
regular dessas obrigagdes, até o momento da regulariza¢do, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

6.6.4. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagéo pertinente, tais como folha de pagam
rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justi¢a do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivar
no pagamento de salarios ¢ das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢des sociais ¢ FGTS decorrentes.

6.6.5. A contratada autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores alocados a execug@o do con
bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestadc
servigos, bloqueada para movimentagao, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do ¢
VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.6.6. O montante dos depositos da conta vinculada, conforme n. 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatorio dos valores das provisdes a s
discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimenta¢do dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratagdo e sera feita exclusivamente
pagamento das respectivas obrigagdes:

6.6.6.1. 13° (décimo terceiro) salario;

6.6.6.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

6.6.6.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢@o social para as rescisdes sem justa causa; e

6.6.6.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

6.6.7. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

6.6.8. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado et

promotor desta contratagao e institui¢do financeira. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagao Técnica.

6.6.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-depoésito deixardo de compor o valor mensal
pago diretamente a empresa que vier a prestar os Servigos.

6.6.10. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabal
previstos nos nameros acima ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

6.6.11. Na situagdo do niimero anterior, a empresa devera apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos praz
vencimento. Somente apds a confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagao dos recursos creditados na conta-dey
vinculada, que sera encaminhada a institui¢ao financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos comprobatorios pela empres

6.6.12. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagio traba
aos trabalhadores favorecidos.

6.6.13. A contratada deverad apresentar a contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias banc
realizadas para a quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

6.6.14. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito serd liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sinc
da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao se
contratado, conforme item 15 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Conforme Edital.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

8.1.1. O presente Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela contratada. Quando necessario, a medic

qualidade dos servigos prestados sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definird o desconto mensal do valor devido no periodo avaliado. As situ
abrangidas pelo IMR se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a contratada das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas. A contre
podera alterar os procedimentos da metodologia de avaliagdo durante a execug@o contratual sempre que novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo houver prej
para a contratada, devendo a empresa ser avisada pelo gestor do contrato pelo menos 1 (uma) semana antes da aplicagdo de novos procedimentos de medigao de resultados.

8.1.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso a contratada: i) ndo produ:
resultados acordados; ii) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou iii) deixar de utilizar materiais e recursos hun
exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

8.1.3. DOS PROCEDIMENTOS
8.1.3.1. O gestor e os fiscais do contrato designados pela contratante acompanhario a execucdo dos servigos prestados.
8.1.3.2. No caso de ocorréncia de irregularidades na prestagdo dos servigos, o gestor do contrato notificara a contratada para que esta solucione o problema ou pres

devidos esclarecimentos.

8.1.3.3. A notificagdo quanto a existéncia de irregularidade na execug@o do contrato podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da reincid
do fato. Se for constatada irregularidade importante e passivel de notificagéo por escrito, o gestor preenchera termo de notificagdo com o relato da ocorréncia, preferencialmentc
imagens do fato, o grau de pontuagao, o dia e a hora da ocorréncia.

8.1.3.4. O termo de notificagdo sera imediatamente apresentado a contratada, a qual devera atestar do recebimento do documento. Se houver divergéncias quanto a verac
dos fatos, devera a contratada registrar suas razdes de defesa no proprio termo de notificagdo.

8.1.3.5. Caso haja notificag@o no periodo de referéncia, em até 5 (cinco) dias uteis antes da data prevista para apresentagdo da fatura ou nota fiscal mensal para fins de at



pagamento, 0 gestor do contrato informara a contratada o resultado da avaliagao mensal do Servigo.

8.1.3.6. A contratada, de posse das informagdes repassadas pelo gestor do contrato, emitira fatura ou nota fiscal mensal relativa aos servigos prestados, da qual descont:
valores relativos a aplicagdo do IMR.
8.1.3.7. Verificada a regularidade da fatura ou da nota fiscal, o gestor do contrato juntara a estas os termos de notificagcdo produzidos no periodo e os encaminhara
pagamento.
8.1.4. DO SISTEMA DE PONTUACAO
8.1.4.1. O sistema de pontuagdo destina-se a definir graus de irregularidade na prestagdo dos servigos e a estabelecer um valor numérico (pontos) para cada tipo de ocorré
8.1.4.2. O gestor do contrato acompanhara os servigos prestados pela contratada e, quando houver irregularidades na prestagdo dos servigos devera registra-las em liv
ocorréncias com a respectiva pontuagdo, devidamente subsidiado pelas informagdes constantes da notificagdo recebida e arrazoada contratada.
8.1.4.3. As ocorréncias sao dispostas em trés niveis de gradagao, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo distinta, conforme tabela abaixo:
OCORRENCIAS VALOR DA PONTUACAO
Ocorréncias tipo 1 = situagdes brandas que ndo caracterizam

interrupgdo na prestagdo dos servigos, mas que comprometem sua
realizagdo de maneira satisfatoria, tais como:

a) atraso ou descumprimento de obrigagdes relativas ao servigo;
b) servigos executados de maneira relapsa ou descuidada; 1 ponto
¢) conduta inadequada;

d) ndo uso de uniformes ou equipamentos de prote¢do individual de
carater obrigatorio;

e) situagdes analogas ndo previstas neste quadro.

Ocorréncias tipo 2 = situagdes que caracterizam interrup¢do na
prestagdo do servigo, tais como:
a) ndo cumprimento reiterado de obrigagdes relativas aos servigos; 2 pontos
b) ndo uso reiterado de uniformes ou equipamentos de prote¢do
individual de carater obrigatorio;
¢) situagdes analogas ndo previstas neste quadro.
Ocorréncias tipo 3 = Situagdes que caracterizam interrup¢do na
prestagdo do servigo e comprometem a rotina ou o patriménio da PMDF,
tais como:
a) dano ao patrimonio; 3 pontos
b) conduta perigosa que ponha em risco a seguranga de terceiros;
¢) situagdes analogas ndo previstas neste quadro.
8.1.5. FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO
8.1.5.1. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias (irregularidades na prestagdo dos servigos) observadas no perio
avaliagdo, conforme tabela abaixo:
PONTUACAO AJUSTE NO PAGAMENTO
2 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
3 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
4 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
5 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
6 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
7 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
8 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
9 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura ou nota fiscal mensal.
. Desconto de 25% do valor da fatura ou nota fiscal mensal e investiga¢do
10 pontos ou mais R . R
via processo administrativo.

MEDICAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

ITEM DESCRICAO

Finalidade do Instrumento de | Garantir que os servigos sejam realizados com qualidade e periodicidade
Medigdo de Resultado (IMR) | especificada no planejamento da contratagéo.

Meta a cumprir 100% do servigo planejado no Termo de Referéncia.

A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela contratada sera feita



Instrumento de medigdo por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definira o valor mensal a
ser pago no periodo avaliado.

O gestor e os fiscais do contrato acompanharao os servigos prestados e no
Forma de acompanhamento | caso de ocorréncia de irregularidades deverdo notifica-las a contratada e
registra-las em livro de ocorréncias, com a respectiva pontuagao.

Periodicidade Mensal.

Definido pela soma das pontuagdes atribuidas as ocorréncias produzidas no

Mecanismo de calculo . o
periodo de avaliagdo.

Inicio da vigéncia A partir da assinatura do contrato.
Descontos Conforme tabela anterior.
8.1.5.2. Independentemente das adequagdes de pagamento previstas no IMR, poderdo ser aplicadas a contratada as penalidades dispostas no art. 156 da Lei n. 14.133/

assegurado o direito constitucional ao contraditério e a ampla defesa.

8.1.5.3. As disposi¢oes do IMR ndo tem carater punitivo, uma vez que a finalidade do instrumento é pagar pelos servigos efetivamente prestados, observando-se o niy
qualidade dos servigos em fiel cumprimento as obrigagdes assumidas em contrato, a fim de se evitar prejuizo ao erario e responsabilizagdo do gestor publico.

8.2. DO RECEBIMENTO

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verific:
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.2.2. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagio da prestagdo dos servigos a ¢
referem a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigénci
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigé
de caréater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico ¢ administrativo.

8.2.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

8.2.6.1. O fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho ¢ qualidade da prestaca

servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, regist
em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.6.2. O fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FG~
més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
8.2.8. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, det

ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a lltima ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as evei
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.2.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da Gltima ou inica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontad
Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021).

8.2.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis. A9
8.2.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta

prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.2.12. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug:

contrato, em relagao a fiscalizago técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definiti

8.2.13. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autor
competente, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.13.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas
contratada, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, dev
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.13.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamen
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas corregdes.

8.2.13.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas.

8.2.13.4. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.2.13.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza
gestao.[A10

8.2.14. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal pertinente a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.2.15. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela contratada, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumen
cobranga.

8.2.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissiona

perfeita execugdo do contrato.

8.3. DA LIQUIDACAO

8.3.1. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, a liquidagao da despesa ocorrera na forma do Decreto Distrital n. 32.598/2010, que aprova as N¢
de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal, e da outras providéncias.

8.3.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documentc
como: o prazo de validade; a data da emissdo; os dados do contrato e do 6rgao contratante; o periodo respectivo de execuc¢do do contrato; o valor a pagar; e eventual destaq
valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.3.3. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal ou fatura, ou circunstancia que impega a liquida¢ao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providen
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagio da situagdo, sem Onus a contratante.

8.3.4. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ¢
impossibilidade de acesso ao referido sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art140
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art23
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art119
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=144139846&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110040329&infra_hash=e6abcd111b63719d5599031c446d49ae63b9cbc134b29f92082e62fe0fc414c7#_msocom_9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=144139846&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110040329&infra_hash=e6abcd111b63719d5599031c446d49ae63b9cbc134b29f92082e62fe0fc414c7#_msocom_10
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68

8.3.5. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel raza
impeca a participagdo em licitagdo, no &mbito do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.3.7. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regular
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para gara
recebimento de seus créditos.

8.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, asseg
ao contratado a ampla defesa.

8.3.9. Havendo a efetiva execugo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do contrato, caso o contratado nao regulariz
situacdo junto ao SICAF.

8.4. DO PAGAMENTO

8.4.1. O pagamento sera efetuado nos termos do Decreto Distrital n. 32.598/2010, que aprova as Normas de Planejamento, Orgamento, Finangas, Patrimonio e Contabil
do Distrito Federal, e da outras providéncias, valendo observar o seguinte:

8.4.1.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

8.4.1.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.4.1.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.4.2. No caso de atraso pela contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até¢ a data d

efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo- (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cont
disposi¢ao do Decreto Distrital n. 37.121/2016, que dispde sobre a racionaliza¢do e o controle de despesas publicas no ambito do Governo do Distrito Federal.

9. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. DO MODO DE DISPUTA, DO CRITERIO DE JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

9.1.1. O modo de disputa adotado para o envio de lances na licitagdo sera o aberto e fechado, conforme art. 56 da Lei n. 14.133/2021, no qual os licitantes apreser
lances publicos sucessivos, com intervalo minimo entre os lances de 0,5% , sendo o lance final fechado.

9.1.1.1. O modo de disputa aberto e fechado tem sido comumente utilizado em licitagdes de servigo continuado, semelhantes ao objeto desta contratagdo, uma ve
contribui para minimizar os riscos de propostas inexequiveis.

9.1.1.2. A descri¢do pormenorizada das etapas da sessdo piblica desse modo de disputa, incluindo a duragdo e agdes de cada uma delas, estara prevista no edital de licitag
9.1.2. O critério de julgamento sera o de menor preco global, conforme art. 6°, inc. XLI, e art. 33, inc. I, da Lei n. 14.133/2021, devendo, contudo, a licitante apres

Planilha de Custos e Formagao de Precos, conforme modelo anexo (Doc. SEI/GDF n. 171694100).

9.1.3. Sobre a aceitabilidade da proposta, serdo desclassificadas as propostas que contiverem vicios insanaveis; que ndo obedecerem as especificagdes téc
pormenorizadas no edital; que apresentarem pregos inexequiveis ou que permanecerem acima do orgamento estimado para a contratagdo; que ndo tiverem sua exequibil
demonstrada, quando exigido pela Administra¢do; ou que apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel, tudo em consonancia
o disposto no art. 59 da Lei n. 14.133/2021.

9.1.4. Vale observar que para a aceitabilidade da proposta os seguintes documentos sio indispensaveis:

9.14.1. Planilha de Custos e Formagao de Pregos para cada item (Doc. SEI/GDF n. 171694100), a fim de compor a memoria de calculo do valor global da proposta.
9.1.4.2. Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) ou Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) ou outro documento que permita comp
o Fator Acidentario de Prevencédo (FAP) da licitante.

9.1.5. Se a planilha de custos e formagdo de pregos ou o documento apto a comprovar o Fator Acidentario de Prevengdo (FAP) da licitante ndo forem env
concomitantemente a proposta, o pregoeiro podera fixar prazo para a sua apresentagao.

9.1.6. Propostas com valores unitarios (por item) ou globais superiores aos estimados pela Administracdo serdo consideradas exorbitantes.

9.1.7. Nio serfio aceitas propostas que apresentem saldrios-base inferiores aos estabelecidos em convengdo coletiva da categoria, e na pesquisa de pregos feita
Administra¢do (Doc. SEI/GDF n. 171694823). Caso a proposta da licitante apresente salario-base inferior, o pregoeiro fixara prazo para ajuste da proposta.

9.1.7.1. O ndo atendimento a solicitagdo do pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo implica a desclassificagdo da proposta.

9.1.7.2. O ajuste da proposta néo podera implicar aumento do seu valor global.

9.2. HABILITACAO JURIDICA

9.2.1. A documentag@o relativa a habilitagdo juridica, conforme o caso, consistira em:

9.2.1.1. Cédula de identidade;

9.2.1.2. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

9.2.1.3. Procurac@o dos responsaveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato social da empresa;

9.2.14. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizagéo para funcionamento exp
pelo o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

9.2.1.5. Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

9.2.1.6. Prova de inscrigéo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e

9.2.1.7. Reprodugdo autenticada do registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na junta comercial e acompanhad

ato de eleicdo dos administradores, ato de eleigdo da diretoria em exercicio e composi¢do societaria da empresa, conforme a natureza da atividade da licitante, visando comprc
adequacdo da finalidade da licitante com o objeto da licitagdo, bem como o cumprimento do art. 14 e §§ da Lei n. 14.133/2021, inclusive para aferi¢do de cumprimento da ve:
de nepotismo, quando for o caso.

9.3. HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA
9.3.1. Para fins de habilitagdo fiscal e trabalhista devera o licitante apresentar os seguintes documentos:
9.3.1.1. Certidao Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal, em plena validade

as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida por meio do sitio eletronico da Secretaria de Economia do Distrito Fed¢
https://wwl.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao.

9.3.1.2. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justi¢a do Trabalho, conforme determina a Lei n. 12.440/2011.
9.3.1.3. Inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
9.3.1.4. Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e comp.

com o objeto contratual.

9.3.1.5. Regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei


https://ww1.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao

9.3.1.6. Regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei.

9.3.1.7. Regularidade perante a Justi¢a do Trabalho.

9.3.1.8. Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigao Federal.

9.4. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

94.1. Para fins de qualificagdo econdmico-financeira devera o licitante apresentar os seguintes documentos:

9.4.1.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datada dos ultimos 90 (noventa) dias, ou que esteja dentro do pra

validade expresso na propria Certiddo. No caso de pragas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores (Nota Jurid
9/2023 - PGCONS/PGDF (112651337) - processo SEI/GDF n. 00060-00362229/2020-73 (Doc. SEI/GDF n. 112861425);

9.4.1.2. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentac
forma da lei, devidamente registrados, que comprovem a aptiddo econdmica do licitante para cumprir as obriga¢des decorrentes do futuro contrato, vedada a sua substituica
balancetes ou balangos provisorios.

a) A boa situagio financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicaci
seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG=

PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL

SG=

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital social ou patriménio liquido de no mi

10% (dez por cento) sobre o montante do(s) item(ns) que a licitante pretende concorrer.

9.5. QUALIFICACAO TECNICA

9.5.1. Em relagdo a qualificagdo técnica, além da documentagdo usual prevista no edital, sera exigida a comprovagdo de que o licitante ja executou objeto de nat

compativel ao que esta sendo licitado. Entende-se por objeto compativel a prestagdo de servigos técnicos profissionais, para instituicdo publica ou privada, com quanti
minimo de 15% (quinze por cento) do numero de postos de trabalho a serem contratados nesta licitagdo, ou seja, 34 (trinta e quatro) postos de trabalho, visando gara
execucdo adequada do objeto sem restringir a competitividade do certame.

9.5.2. Também sera exigida a comprovagdo de que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizacio compativeis com o objeto licitado por periodc
inferior a 2 (dois) anos, admitindo-se, para tanto, o somatério de atestados que comprovem esse requisito. Serdo aceitos atestados referentes a periodos sucessivos, mesmi
nio continuos, desde que somem, no minimo, 2 (dois) anos. Somente deverdo ser aceitos, contudo, atestados expedidos apés a conclusio do contrato ou apés decorrido,
menos, 1 (um) ano do inicio de sua execugio, salvo nos casos em que o contrato tenha sido firmado originalmente com prazo inferior a esse.

9.5.3. Declaragio de que a licitante possui ou instalara escritorio no Distrito Federal, a ser comprovado no prazo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigénc
contrato, prazo este prorrogavel pela Administragdo, desde que devidamente justificado pela contratada.

9.5.4. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.5.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo,
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.5.6. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.5.7. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprov

inidoneidade da entidade emissora.

9.5.8. A apresentagdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitido, desde que atendid
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n. 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.5.9. Os documentos acima devem ser apresentados de acordo com as exigéncias de habilitacdo contidas no edital de licitagdo, e ndo serdo exigidos caso o forne
justifique estar legalmente dispensado de sua apresentag@o.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. LEVANTAMENTO DE MERCADO

10.1.1. Muitos 6rgéos da Administragdo ndo possuem em seus quadros pessoal para atuar nas areas demandas neste Termo de Referéncia, e em razdo disso optar
contratar esses servicos complementares de forma terceirizada.

10.1.2. Como referéncia, podem ser mencionadas as seguintes contratagdes encontradas no portal de Compras do Governo Federal, de maneira que nio ha qualquer ino’
no modelo de contratagio ora pretendido:

10.1.2.1. Edital do Pregdo Eletronico n. 90009/2024, UASG 530001, realizado pelo Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento Regional, para contratagdo de Assit
Administrativo, Recepcionista, entre outros fungdess;

10.1.2.2. Edital do Pregdo Eletronico n. 90047/2024, UASG 900474, realizado pelo Ministério Publico do Estado do Amapa, para contratacdo de Recepcionista e Técni
Audio;

10.1.2.3. Edital do Pregao Eletronico n. 02/2024, UASG 153037, realizado pela Universidade Federal de Alagoas, para contratagdo de recepcionista, auxiliar de almox
recreador, entre outros fungdes;

10.1.2.4. Edital do Pregdo Eletronico n. 90056/2023, UASG 153160, realizado pela Universidade Federal de Minas Gerais, para contratagdo de recreador, entre outros func
10.1.2.5. Edital do Pregao Eletronico n. 90020/2024, UASG 153029, realizado pela Universidade Federal Tecnologica Federal do Parana, para contratagdo de recepcionist:

10.1.2.6. Edital do Pregdo Eletronico n. 90018/2024, UASG 254462, realizado pela Fundagdo Oswaldo Cruz, para contratagdo de recepcionista e operador de mesa telef
entre outros fungdes;

10.1.2.7. Edital do Pregéo Eletronico n. 01/2023, UASG 200038, realizado pela Procuradoria da Republica no Espirito Santo, para contrata¢do de faturista.

10.1.3. Ha que se observar que esse modelo de contratagdo ¢ usual também no mercado local, uma vez que a propria PMDF tem contratos de terceirizagdo de servig



forma de postos de trabalho junto a 3 (trés) das empresas consultadas, conforme adiante:

10.1.3.1. Contrato de prestagdo de servigo n. 21/2021 (Doc. SEI/GDF n. 171696767), junto & empresa LIDERANCA LIMPEZA E CONSERVACAO LTDA, CNF
00.482.840/0001-38, para a prestagdo de servigos continuados terceirizados de auxiliares e técnicos em saude bucal (ASB/TSB), pelo valor atual de RS 1.944.932,04 (um m
novecentos e quarenta e quatro mil e novecentos e trinta e dois reais e quatro centavos), servigos esses licitados de acordo com o Pregéo Eletronico SRP n. 31/2018 (UASG 926
conforme processo SEI/GDF n. 0054-000333/2015.

10.1.3.2. Contrato de prestagio de servicos n. 34/2022 (Doc. SEI/GDF n. 171697427), junto a empresa R2R CONSTRUCOES E SERVICOS EIRELI, C
07.566.931/0001-09, para prestagdo de servigos continuados terceirizados de técnicos em enfermagem (TE), pelo valor atual de R$ 852.482,88 (oitocentos e cinquenta e dois
quatrocentos ¢ oitenta ¢ dois reais e oitenta e oito centavos), resultante do Pregdo Eletronico SRP n. 8/2022 (UASG 926670), constante do processo SEI/GDF n. O

00052519/2021-17.

10.1.3.3. Contrato de prestagio de servigos n. 02/2021 (Doc. SEI/GDF n. 171697569), junto & empresa APECE SERVICOS GERAIS LTDA, CNPJ n. 00.087.163/000
para terceirizagdo de servigos de limpeza de areas hospitalares e assemelhadas, pelo valor vigente de R$ 4.015.111,97 (quatro milhdes, quinze mil cento e onze reais e noventa «
centavos), servigos esses licitados nos termos do Pregdo Eletronico SRP n. 16/2020 (UASG 926670), em conformidade com o processo SEI/GDF n. 00054-00039134/2020-83.

10.1.3.4. Contrato de prestagdo de servigos n. 03/2025 (Doc. SEI/GDF 171697683), junto a empresa MED MAIS SOLUCOES EM SERVICOS ESPECIAIS LTDA, CN
09.557.452/0001-43, para contratagdo de servigos especializados em atividades clinicas complementares de nivel superior, de carater continuado, por meio de postos de trabalhc
unidades de atendimento de satide da PMDF, nas seguintes especialidades: assistente social (SSO), enfermeiro (ENF), farmacéutico (FAR), fisioterapeuta (FIS), fonoaudic
(FON), nutricionista (NUT), profissional de educagéo fisica (PEF), psicologo (PSI) e terapeuta ocupacional (TOC), pelo valor vigente de R$ 4.208.764,92 (quatro milhdes, duz
e oito mil setecentos e sessenta e quatro reais e noventa e dois centavos), em conformidade com o processo SEI/GDF - 00054-00145650/2023-99.

10.1.4. Portanto, seja por meio da pesquisa de pregos publicos, ou por meio da pesquisa mercadoldgica, ndo se constatou qualquer novidade em termos de solugéo
encargo identificado pela Administragdo, de maneira que a terceirizagdo de servigos ainda ¢ o modelo mais adequado de contratagdo a ser adotado pela PMDF para o cas
comento.

10.1.5. Para as fungdes de musico intérprete instrumentista popular e recreador/monitor infantil, foi considerada a possibilidade de contratagdo por hora de trabalhe
substitui¢do ao modelo por posto de trabalho. No entanto, os demandantes esclareceram que tais atividades exigem um desempenho continuo e especifico, com protocolos e r¢
que demandam tempo para serem compreendidos e adequadamente executados por cada profissional. Assim, a contratagdo por hora geraria elevada rotatividade, comprome
tanto a eficiéncia quanto a qualidade do servigo prestado, além de dificultar a construgdo de vinculo com o publico atendido.

10.2. DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

10.2.1. DOS CRITERIOS ADOTADOS NA FORMACAQ DA PLANILHA

10.2.1.1. A Planilha de Custos e Formagao de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171852596 ) tem como referéncia o modelo do Anexo VII-D da IN n. 05/2017 - MPDG.

10.2.1.2. A estimativa do valor da contratagdo ¢ a composi¢do da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171852596), além de exigéncias legai:

essenciais para a Administragdo, pois norteardo o 6rgdo licitante em relagdo ao planejamento or¢amentario, bem como balizardo os pregos das propostas durante o pro
licitatorio.

10.2.1.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171852596) ¢ composta de 16 (dezesseis) abas, dentre as quais 3 (trés) sdo para consulta (abas 1
16) e 13 (treze) sdo para preenchimento (aba 2 para preenchimento dos custos dos uniformes e abas 3 a 14 para preenchimento dos custos dos profissionais demandados), cad:
destas ultimas divididas em 6 mddulos, tudo conforme esclarecimentos adiante.

10.2.1.4. As empresas licitantes deverdo ter especial atengdo quando do preenchimento das abas da Planilha de Custos e Formagao de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 17169410(
que diz respeito a eventual acordo, convengdo, ou dissidio coletivo adotado(a), a data, ao salario-base mensal, as obrigagdes sociais e trabalhistas e a precificagdo dos ins
(EPI’s, uniformes e insumos), etc.

10.2.1.5. E vedado ao 6rgdo e entidade vincular-se as disposicSes previstas nos Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigagdes e dil
que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica. Portanto, caso a lei, normativo ou convengdo coletiva de trabalho estipule que o custeio de determ
beneficio seja com oneragao exclusiva da Administragdo Publica, tomadora do servico, a fim de beneficiar apenas a categoria de empregados terceirizados, esta devera abster-
cotéa-la, tendo em vista o disposto no art. 611 da CLT, conforme Parecer n° 15/2014/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU e Parecer n° 0004/2017/CPLC/DEPCONSU/PGF/AGU)
como o artigo 6°, paragrafo tnico, da IN SLTI/MP no 5/2017.

10.2.2. DOS COMPONENTES DO ARQUIVO DA PLANILHA DE CUSTOS
10.2.2.1. As 16 (dezesseis) abas do arquivo da Planilha de Custo e Formagéao de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171694100) sdo as seguintes:

I- 1 - Postos de Trabalho - Quadro de identificagdo dos postos de trabalho, das unidades do DSAP/PMDF e a serem atendidas e da distribuicao dos quantitativos. Destin
mera consulta.

II - 2 - Uniformes - Planilha descritiva resumida dos insumos, quantidades e valores. A ser preenchida pelos fornecedores nas células em amarelo.

10 - 3 - Assistente Administrativo - Planilha de custos e formagdo de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Assistentes Administrativos. A ser preenchida |
fornecedores nas células em amarelo.

IV - 4 - Assistente Administrativo (grau de insalubridade 2) - Planilha de custos e formagao de preco dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Assistentes Administre
(grau de insalubridade 2). A ser preenchida pelos fornecedores nas células em amarelo.

V- 5 - Auxiliar de Almoxarifado - Planilha de custos e formagdo de preco dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Auxiliares de Almoxarifado. A ser preenchida |
fornecedores nas células em amarelo.

VI - 6 - Arquivista - Planilha de custos e formag@o de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Arquivistas. A ser preenchida pelos fornecedores nas célula
amarelo.

VII-  7-Lider de Recepgdo - Planilha de custos e formagao de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Lideres de Recepgao. A ser preenchida pelos fornece
nas células em amarelo.

VIII- 8 - Recepcionista - Planilha de custos e formagdo de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Recepcionistas. A ser preenchida pelos fornecedores nas c¢
em amarelo.

IX - 9 - Faturista - Planilha de custos e formagao de preco dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Faturistas. A ser preenchida pelos fornecedores nas células em am:

X- 10 - Monitor de Teleatendimento - Planilha de custos e formagéo de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Monitores de Teleatendimento. A ser preen:
pelos fornecedores nas células em amarelo.

XI - 11 - Operador de Telemarketing - Planilha de custos e formagdo de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Operadores de Telemarketing. A ser preen:
pelos fornecedores nas células em amarelo.

XII- 12 - Recreador/Monitor Infantil - Planilha de custos e formagdo de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Recreadores/Monitores Infantis. A ser preen
pelos fornecedores nas células em amarelo.

XII- 13 - Operador de dudio - Planilha de custos e formagao de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos Operadores de dudio. A ser preenchida pelos fornece
nas células em amarelo.

XIV - 14 - Misico intérprete instrumentista popular - Planilha de custos e formagdo de prego dos postos de trabalho a serem ocupados pelos musicos intérpretes instrume
popular. A ser preenchida pelos fornecedores nas células em amarelo.

XV - 15 - Quadro Resumo - Planilha que inclui o valor unitario mensal dos servigos por posto de servico, os valores mensal e anual dos servigos. Destinada a mera consulta.

XVI- 16 - Modelo de Uniformes — Destinada a mera consulta dos modelos indicados na aba Uniformes.

10.2.3.

DIVISAO DA PLANILHA DE CUSTOS



10.2.3.1. A Planilha de Custos e Formagao de Precos (Doc. SEI/GDF n. 171694100), especiticamente nas abas reterentes aos postos de trabalho (abas 3 a 14), apresc
seguinte divisdo:

Divisdo da Planilha de Custos
Médulo Titulo
Moddulo 1 Composi¢do da Remuneragio
Médulo 2 Encargos e Beneficios
SubI;l(idulO 13° Salario, férias e adicional de
’ férias
Subrzn(;dulo Encargos Previdenciarios, FGTS e
’ outras contribui¢des
Submodulo . . .
23 Beneficios mensais e diarios
Moédulo 3 Provisdo de Rescisdo
Médulo 4 Custo da Reposigdo de Profissional
Submodulo Ausente
4.1 Substitutos nas Auséncias Legais
Subril(;dulo Substituto na Intrajornada
Moédulo 5 Insumos Diversos
Modulo 6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos
10.2.4. MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAQ
10.2.4.1. SALARIO-BASE
a) Ver n. 10.3.9 deste Termo de Referéncia.

10.2.4.2. ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

a) Nao foram detectadas no ambiente ocupacional, areas que possam ser consideradas de periculosidade, ndo havendo, portanto, a percep¢do de adicional de periculos
nas atividades e postos a serem contratados. Além disso, o adicional de insalubridade exclui o adicional de periculosidade, e vice-versa.

10.2.4.3. ADICIONAL DE INSALUBRIDADE - 20%

a) De acordo com a art. 192 da CLT, combinado com as disposi¢cdes do Anexo 14 da NR-15 da Portaria MTE n. 3.214/1978, que estabelece a relagdo das atividade:
envolvem agentes biologicos, cuja insalubridade ¢ caracterizada pela avaliagao qualitativa, faz-se necessaria a definicdo prévia do grau de insalubridade e/ou de periculosidade
sera submetido o profissional contratado para determinadas atividades, a ser definido por meio de laudo pericial de médico ou engenheiro do trabalho.

b) O exercicio de trabalho em condi¢des insalubres, acima dos limites de tolerancia estabelecidos pelo MTE, assegura a percepgdo de adicional de 40% (quarenta por ¢
20% (vinte por cento) e 10% (dez por cento), respectivamente, para os graus de insalubridade maximo, médio e minimo, conforme legislagdo pertinente.
c) Assim, solicitou-se a Se¢do de Estudo em Saude do Trabalho - PMDF/DSAP/DAS/CPSO/SEST, por meio do Memorando n. 28/2025 - PMDF/DSAP/DPGC/AEP (

SEI/GDF n. 164498924), constante do processo relacionado SEI n. 00054-00033166/2025-80, a determinagdo do grau de insalubridade das unidades do DSAP, a saber: Diretor
Assisténcia Odontologica (DAO), Centro de Pericias e Saude Ocupacional (CPSO), Centro de Assisténcia Psicologica e Social (CAPS), Centro Médico (CMED), Segi
Assisténcia Religiosa (SAR), Se¢do de Gestéo de de Contratos (SGC), Assessoria Especial de Projetos (DPGC/AEP), Secdo de Contra-Auditoria (SCA).

d) Em resposta, por meio dos Despachos — PMDF/DSAP/DAS/CPSO/SEST (Doc. SEI/GDF 165759864 e 165791309), o médico do trabalho da PMDF afirma que, de a:
com a legislagdo vigente, para o emprego de servigos especializados de profissional ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (20 postos atuario em areas insalul
CONCIERGE/LIDER DE RECEPCAO, RECEPCIONISTA DE CONSULTORIO MEDICO OU DENTARIO E RECREADOR/MONITOR INFANTIL, tem-se
insalubridade, o grau médio para agentes biologicos, de maneira que o adicional de insalubridade para o pessoal destes postos de trabalho da presente contratagdo sera de 20%.

10.2.4.4. ADICIONAL NOTURNO

a) Considera-se noturno o trabalho executado entre as 22h de um dia e as 5h do dia seguinte, sendo a hora noturna computada com 52min30.

b) Como a jornada de trabalho sera de 6 (seis) horas por dia, de 7h as 13h ou de 13h as 19h, com alguma variagdo eventual, ndo ha percep¢ao de adicional noturno.
10.2.5. MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

10.2.5.1. SUBMODULO 2.1 - 13° SALARIO E ADICIONAL DE FERIAS

10.2.5.2. DO 13° SALARIO - 8,33%

a) Esta fundamentado no art. 7°, inc. VIII, da Constituicdo Federal de 1988; bem como do art. 1° ao art. 3° da Lei n. 4.090/1962 e no art. 1° da Lei n. 7.787/1989.

b) E uma gratificagio compulséria a ser arcada pela empresa contratada. Tem natureza salarial e é uma provisdo trabalhista condicionada a frequéncia.

c) Pode-se determinar a provisdo mensal considerando que na duragdo do contrato de 12 (doze) meses o empregado tem 1 (um) més de férias e labora em 12 (doze) n

Desse modo a provisao mensal pode ser obtida pelo calculo: (1/12) x 100 = 8,33%. Corresponde ao valor da remuneragdo mensal percebida no més de dezembro.

d) O pagamento do décimo terceiro salario devera ser efetuado em duas parcelas: a primeira metade ¢ paga entre os meses de fevereiro e novembro. A segunda metade é
até o dia 20 de dezembro, equivale a remuneragido do més de dezembro, compensando-se (subtraindo-se) a importancia paga na primeira parcela, sem nenhuma corre¢do mone
O empregado também podera requerer o décimo terceiro no més de janeiro do correspondente ano, por ocasiéo de suas férias, equivale a metade do salario do empregado nc
anterior ao do pagamento. Sobre a primeira metade do 13° salario paga até 30 de novembro néo incide a contribui¢do previdenciaria. Tal contribui¢do incidira quando do pagar
da segunda parcela. A incidéncia da contribuigéo ocorrera sobre o valor total a titulo de 13° salario, sendo calculado em separado na tabela.

e) O empregado tem direito ao décimo terceiro salario proporcional aos meses trabalhados no ano, em caso de extingdo do contrato, nos seguintes casos: na dispensa sem
causa; na dispensa indireta; pelo término do contrato a prazo determinado; pela aposentadoria; pela extingdo da empresa contratada e; pelo pedido de demissdo. Nos cas
demissao com justa causa, o empregado perde o direito a percepgdo do décimo terceiro salario proporcional. Se porventura ele ja tenha recebido a primeira parcela. A lei autos
compensagdo desse valor com qualquer crédito trabalhista, tais como saldo de salario e férias vencidas. No caso de culpa reciproca o empregado recebera 50% do valor do d¢
terceiro salario nos termos da Stimula TST n. 14, que dispde que o décimo terceiro saldrio sofre a incidéncia do FGTS e das contribuigdes previdenciarias.

f) Fundamentagao Legal: art. 7°, inc. VIII, da Constitui¢do Federal de 1988, art. 1° ¢ art. 3° da Lei n. 4.090/1962 ¢ art. 1° da Lei n. 7.787/1989.



10.2.5.3. DAS FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS - 11,11%

a) As férias consistem em um afastamento por 30 (trinta) dias, sem prejuizo da remuneragdo, apos cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato.

b) O adicional de férias corresponde a um ter¢o a mais do que o salario normal. E direito constitucional do trabalhador. O pagamento ocorre conforme preceitua o art.
130 do Decreto-Lei n. 5.452/1943 — CLT.

c) As férias e o adicional de férias estdo fundamentados no art. 134 e no art. 137 da CLT; no art. 214, § 4°, do Decreto n. 3.048/1999; no art. 28, § 9°, “d”, da L
8.212/1991; e nas Stiimulas n. 7 e n. 81 do TST.

d) As questdes relativas ao direito a férias e ao adicional, duragdo das férias, férias proporcionais, férias vencidas, férias indenizaveis, dentre outras, deverdo seguir os pre:
do arcabougo legal pertinente, bem como outros dispositivos legais aplicaveis.

e) Fica estabelecido que o gozo das férias devera iniciar em dia de efetivo labor, considerando a natureza da prestagéio de servigos.

f) O calculo do percentual de 11,11% foi alcancado a partir da seguinte formula: [(1+1/3)x100/12] = 11,11%, em que 1 = ocorréncia do evento férias no ano; 1/3 = adic

de férias; 12= nimero de meses no ano; 100 = percentual.

10.2.5.4. Segue o resumo do Submodulo 2.1:

Submoédulo 2.1
13° Salario, Férias e Adicional de Férias

Cilculo de gastos - Porcentual sobre a
remunerag¢io mensal

Encargo Lucro Real ou Presumido
13° Salario 8,33%
Adicional de Férias 11,11%
Total 19,44%

10.2.5.5. SUBMODULO 2.2 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS (GPS), FUNDO DE GARANTIA POR TEMPO DE SERVICO (FGTS) E OUTRAS CONTRIBUICO!
a) Sao custos decorrentes da legislagdo trabalhista e previdenciaria, estimados em fungdo das ocorréncias verificadas na empresa e das peculiaridades da contratagdo.

b) Conforme entendimento majoritario da doutrina e da jurisprudéncia, em que se inclui o STF, apenas as verbas de natureza remuneratoria das folhas de salario, ou se
que se destinam a retribuir o trabalho, compdem a base de célculo dessas contribui¢des. Sendo assim, esses percentuais sdo calculados diretamente sobre os totais dos Modulc
Submodulo 2.1.

c) As contribuigdes sociais do empregador e do empregado incidentes sobre a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho destinam-se ao custeio da seguridade s
financiada por toda a sociedade, de forma direta e indireta, nos termos da lei, com recursos dos or¢amentos da seguridade social da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

Municipios, e das contribuigdes sociais do empregador e do empregado, conforme art. 195, inc. I, alinea “a”, da Constitui¢ao Federal.

d) Nao fara parte da memoria de calculo a hipotese de empresas sob o regime de Contribuig¢do Previdenciaria sobre a Receita Bruta (CPRB), nos termos da Lei n. 12.546/
pois ela se refere somente a empresas de atividades econdmicas especificas, que ndo se aplicam a presente contratagao.

e) As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), optantes pelo Simples Nacional, nos termos do art. 13, §3°, da Lei Complementar n. 123/2006,
dispensadas do pagamento das contribui¢des instituidas pela Unido, tais como, SESI, SESC, SENAI, SENAC, INCRA, SEST, SENAT, SEBRAE, SESCOOP ¢ Salario educag¢a

10.2.5.6. DO INSS - 20%

a) Trata-se da contribuig@o a cargo da contratada, destinada a Seguridade Social de 20% sobre o total das remuneragdes pagas, devidas ou creditadas a qualquer titulo, du
0 més, aos segurados que lhe prestem servigos, destinados a retribuir o trabalho.

b) Fundamentagdo Legal - Lei n. 8.212/1991.

10.2.5.7. DO SALARIO EDUCAGAO - 2,5%

a) Contribuigdo social com incidéncia de 2,5% destinada a financiar a educagdo basica prevista no art. 212, § 5°, da Constituicdo Federal. Contribui¢do também prevista r
n. 1.422/1975, regulamentada pelo Decreto n. 87.043/1982; no art. 15 da Lei n. 9.424/1996; no art. 1°, § 1°, do Decreto n. 6.003/2006; e na Stimula n. 732 do STF.

10.2.5.8. DO SEGURO ACIDENTE DO TRABALHO (SAT) = RISCO AMBIENTAL DE TRABALHO (RAT) X FATOR ACIDENTARIO PREVIDENCIARIO (FA
0,5% a 6%

a) A aliquota do SAT ¢ definida pela Classificagdo Nacional de Atividades Econdmica (CNAE), de acordo com a atividade econdmica desenvolvida pela empresa.

b) A licitante deve preencher a Planilha de Custos e Formagao de Pregos com o valor do SAT (RAT X FAP) a que esta submetida, a ser comprovado no envio de sua prog
adequada ao lance vencedor, mediante apresentacdo da Guia de Recolhimento do FGTS e de Informagdes a Previdéncia Social (GFIP) ou outro documento apto a fazé-lo.

c) O Risco Ambiental do Trabalho (RAT) tem valores de 1% para risco leve, de 2% para risco moderado e de 3% para risco grave, considerando a atividade preponderan
empresa, de acordo com o art. 22, inc. II, da Lei n. 8.212/1991, e conforme enquadramento previsto no art. 202 e no Anexo V do Decreto n. 3.048/1999, que prova o Regulamer
Previdéncia Social, e da outras providéncias.

d) O Fator Acidentario Previdenciario (FAP) consiste em multiplicador variavel em um intervalo continuo de 0,5 a 2 aplicado a respectiva aliquota, considerado o critét
truncamento na quarta casa decimal, conforme art. 202-A, § 1°, do Decreto n. 3.048/1999, que prova o Regulamento da Previdéncia Social, e da outras providéncias.

10.2.5.9. DO SESC OU SESI - 1,5%

a) Contribui¢des sociais destinadas ao Servigo Social do Comércio (SESC) e ao Servico Social da Industria, que compdem a Guia da Previdéncia Social (GPS
contribui¢des destinadas ao SESI, SESC, SENAI, SENAC, SEBRAE sao chamadas de contribui¢des de terceiros, porque tais contribui¢des nao ficam com a Unido, ou sej:
repassadas para cada um dos érgéos pertencentes ao sistema “S”.

b) Fundamentagdo legal - art. 3° do Decreto-Lei n. 9.853/1946; art. 30 da Lei n. 8.036/1990; art. 1° da Lei n. 8.154/1990; e art. 240 da Constitui¢ao Federal.
10.2.5.10. DO SENAI OU SENAC - 1%
a) Contribuigdo destinada ao Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

b) Fundamentagao legal - Decreto-Lei n. 2.318/1986.

102.5.11 DO SERRAE - 0.60%
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a) Contribui¢do social repassada ao Servigo Brasileiro de apoio a Pequena ¢ Média Empresa (SEBRAE) destinado a custear os programas de apoio a pequena e 1
empresa. A Lei n. 8.029/1990, alterado pela Lei n. 8.154/1990, estabeleceu que a partir de 1993 as aliquotas dessa contribui¢do passaria de 0,3% (trés décimos por cento). ]
forma, considerando o percentual de 0,3% para cada uma das entidades ¢ o fato de a empresa estar vinculada a pelo menos duas entidades (SESC ¢ SENAC ou SESI ¢ SEN,
percentual a ser considerado ¢ de 0,6% (seis décimos por cento). A contribuicdo a0 SEBRAE ¢ um adicional as contribui¢des do SESC, SENAC, SESI ¢ SENAI

b) Fundamentagio legal: art. 8°, § 3°, Lei n. 8.029/1990, alterado pela Lei n. 8.154/1990.

10.2.5.12. DO INCRA - 0,20%

a) Contribui¢do destinada ao Instituto Nacional de Colonizagao e Reforma Agraria (INCRA). O art. 15 da Lei Complementar n. 11/1971, estabeleceu a aliquota de 0,20%
0 INCRA. A contribuicao incide sobre a folha de pagamento dos empregados e paga pelo empregador, de acordo com o seu FPAS.
b) Fundamentagao legal — art. 1°, inc. I, do Decreto-Lei n. 1.146/1970.

10.2.5.13. DO FGTS -8 %
a) Consiste em um fundo de garantia para o trabalhador em razio do tempo de servico laborado. E um direito do trabalhador garantido pela Constitui¢io Federal.

b) Fundamentagdo legal: art. 15 da Lei n. 8.036/1990 e art. 7°, inc. III, da Constituigdo Federal de 1988.

10.2.5.14. Resumem-se assim os encargos previdenciarios e FGTS:

Submédulo 2.2

Encargos Previdenciarios, FGTS e outras
contribui¢des

Calculo de gastos - Porcentual sobre a
remuneraciao mensal

Encargo Lucro Real ou Presumido

INSS 20%

Salario Educagao 2,5%

SAT (RAT X FAP) De 0,5% a 6,0%

SESC ou SESI 1,5%

SENAI 1,0%

SEBRAE 0,6%

INCRA 0,2%

FGTS 8,0%

Total De 34,3% a 39,8%

10.2.5.15.  SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
10.2.5.16. DO TRANSPORTE

a) Para o calculo de encargos e beneficios mensais e diarios de transporte vale considerar as disposigdes do Decreto Distrital n. 46.716/2025 que divulga os dias de fer
nacionais e locais, bem como estabelece os dias de ponto facultativo, no ano de 2025 e da outras providéncias, conforme adiante: I - 1° de janeiro: Confraternizagdo Uni
(feriado nacional); II - 03 de margo: Carnaval (ponto facultativo); III - 04 de margo: Carnaval (ponto facultativo); IV - 05 de margo: quarta-feira de cinzas (ponto facultativo :
14 horas); V - 18 de abril: Paixdo de Cristo (feriado nacional); VI - 21 de abril: Aniversario de Brasilia (feriado local) e Tiradentes (feriado nacional); VII - 1° de maio: Dia Mt
do Trabalho (feriado nacional); VIII - 19 de junho: Corpus Christi (ponto facultativo); IX - 20 de junho: (ponto facultativo); X - 7 de setembro: Independéncia do Brasil (fc
nacional); XI - 12 de outubro: Nossa Senhora Aparecida (feriado nacional); XII - 28 de outubro: Dia do Servidor Publico - art. 278, da Lei Complementar n°® 840, de 23 de deze
de 2011 (ponto facultativo); XIII - 2 de novembro: Finados (feriado nacional); XIV- 15 de novembro: Proclamagdo da Republica (feriado nacional); XV - 20 de novembrc
Nacional de Zumbi e da Consciéncia Negra (feriado nacional); XVI - 30 de novembro: Dia do Evangélico (feriado local); XVII - 24 de dezembro: Véspera do Natal (
facultativo apos as 14 horas); XVIII - 25 de dezembro: Natal (feriado nacional); E XIX - 31 de dezembro: Véspera do Ano Novo (ponto facultativo apds as 14 horas).

b) Vale considerar também que para o transporte fica estabelecido o custo de R$ 5,50 (cinco reais e cinquenta centavos) para cada trecho de ida e volta do trabalh
empregado, totalizando R$ 11,00 (onze reais) por dia de trabalho. O valor de R$ 5,50 (cinco reais e cinquenta centavos) por trecho foi obtido a partir das disposi¢des do De
Distrital n. 40.381/2020, que classifica as linhas dos modos rodoviario e metroviario do Servigo Basico do Sistema de Transporte Publico Coletivo do Distrito Federal - STPC,
fixa as respectivas tarifas. Esse beneficio tem natureza ndo remuneratoria e sera fornecido pela contratada aos empregados em parcela tnica a cada 30 (trinta) dias, conforme pr¢
em lei.

c) O valor devido ao empregado devera ser adequado pela empresa caso o funcionario necessite de transporte adicional para sua chegada até o posto de trabalho. Nos per
de afastamento ou falta do empregado ao servigo por qualquer motivo, este ndo recebera o beneficio correspondente aos dias de suas auséncias, s6 podendo os v:
correspondentes serem descontados na entrega daqueles relativos ao més seguinte.

d) Ademais, a fim de aferir o valor total mensal a ser pago a cada empregado a titulo de transporte, considerando as disposi¢des do Decreto Distrital n. 46.716/2C
subtraindo-se os sabados e domingos, estimou-se em 249 dias uteis para o ano de 2025, que divididos pelos 12 (doze) meses do ano resultam na média de 20,75 dias uteis me
de acordo com os quadros a seguir:

Memoria de Calculo — Média Mensal de Dias
Trabalhados

Jornada de trabalho de 30 horas semanais

Total de dias em 2025 365
Dias de descanso remunerado (sabados e
: -104
domingos)
Feriados em dias uteis -12

Tatal da diac nin trahalhadac -11A
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Total de Dias uteis 249

Meses 12
Média Mensal de Dias Trabalhados 2075
(249/12) ’
e) O valor final deste item da planilha deve ser obtido multiplicando-se o valor diario (ida e volta) de trabalho (R$11,00) pela média dos dias trabalhados pelo empr¢

(20,75 dias/més), menos o desconto de participagdo do funcionario de, no maximo, 6% (seis por cento) do salario-base, de acordo com o quadro a seguir:

Meméria de Cilculo — Custo Unitirio e Total
Mensal de Passagens por Profissional

Valor Unitario R$ 5,50

Dias de Trabalho 20,75
Vale transporte por 5

dia (Ida e Volta)

Custo Total R$ 228,25
A depender do salario-
Desconto de até 6% base da categoria
considerada

A depender do salario-
Custo Efetivo base da categoria
considerada

) Estdo pré-definidos na Planilha de Custos ¢ Formagao de Precos (Doc. SEI/GDF n. 171694100) o valor unitario da passagem, a quantidades de dias de trabalho men
custo total da despesa com transporte, o desconto sobre o salario-base e o proprio salario-base por categoria profissional, de modo que ndo ha campo a ser preenchido em relag
beneficio do transporte.

g) Fundamentagao Legal - A contratada fica obrigada a conceder o beneficio de transporte, conforme Lei n. 7.418/1985, com a alteragéo conferida pela Lei n. 7.619/1987.

10.2.5.17. DO AUXILIO ALIMENTACAO

a) As empresas ficam obrigadas a pagar, conforme dispdem a legislagdo vigente e as convengdes coletivas da categorias, até o tltimo dia util do més anterior, 0 At
Alimentagdo, sem nenhum 6nus para o trabalhador, independentemente da carga horaria diaria, conforme especificado na planilha de custos e formagdo de pregos. O val
auxilio-alimentag@o foi estimado com base nas seguintes Convengdes Coletivas de Trabalho: SEAC/SINDISERVICOS-DF 2025 (R$ 44,30), SEAC/SINTTEL-DF 2025 (R$ 4«

SEAC/SINRADIALISTAS-DF 2025 (45,60).

b) Para a fung¢do de Recreador/Monitor Infantil, de acordo com a CCT SECARASODF/SENALBADF 2024/2025, o vale-alimentagdo ¢ devido aos empregado:
trabalharem 7h (sete) horas ou mais por dia, o que ndo se aplica a presente contratagao.

c) Para a fungdo de Musico Intérprete Instrumentista Popular, o auxilio-alimentagdo sera de acordo com a Convengdo Coletiva de Trabalho. Na auséncia de CCT ¢
previsdo na CCT, considerando a carga horaria de 30 horas, esse beneficio ndo se aplica a este fungao.

10.2.5.18. DA ASSISTENCIA MEDICA

a) A assisténcia médica aos empregados da contratada é regulada pela Lei n. 4.799/2012, que instituiu a obrigatoriedade do fornecimento de plano de satide aos funciot
das empresas prestadoras de servigo contratadas pela Administragdo Ptblica direta e indireta no ambito do Distrito Federal.

b) A empresa licitante devera discriminar em sua proposta o valor mensal médio do plano de satde.

c) O beneficio do plano de saude, em razdo de seu carater assistencial, ndo integra a remuneragao do trabalhador em nenhuma hipétese, conforme previsao do art. 458 da
d) A contratada devera obedecer a regulamentagdo especifica da Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) para operacionalizag¢do do plano de saude.

e) E de responsabilidade da contratada a celebragio de contrato com a operadora de satide, devendo estar apta a apresentar os comprovantes de pagamento sempr

solicitada pela contratante.
f) A contratada devera entregar ao gestor do contrato a relagdo dos empregados beneficiados, em arquivo eletronico ou em meio fisico, devidamente assinada.

g O valor da Assisténcia Médica (plano ambulatorial) foi estimado com base nas seguintes Convengdes Coletivas de Trabalho: SEAC/SINDISERVICOS-DF 2025
200,00), SEAC/SINTTEL-DF 2025 (R$ 200,00), SEAC/SINRADIALISTAS-DF 2025 (270,00).

h) A fim de estimar o valor da assisténcia médica para a fungéo Recreado/Monitor Infantil, e de Musico Intérprete Instrumentista Popular, foi utilizado o Painel de Precific
de Planos de Satide da Agéncia Nacional de Saude Suplementar, com dados até junho de 2024, foi adotado o valor do ticket médio de um plano de satide ambulatorial, de c:
empresarial, no Distrito Federal, cujo valor ¢ de R$ 646,00 (seiscentos e quarenta e seis reais). A fim atualizar monetariamente tal valor, uma vez que néo foi encontrado jun
Painel de Precificacdo Anual da ANS valor mais atual para o ticket médio de um plano de satide ambulatorial, de carater empresarial para o Distrito Federal, adotar-se-a como |
de referéncia da Administragio, ¢ o valor méximo a ser pago, o valor de R$ 646,00 corrigido em 4,01% pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), referente 4 inf
mensurada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE), acumulada no periodo de junho de 2024 a fevereiro de 2025, ou seja, R$ 671,93 (seiscentos e setenta
reais e noventa e trés centavos).

10.2.5.19. OUTROS - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA, SEGURO DE VIDA, AUXILIO FUNERAL, ETC.

a) De acordo com a Convengao Coletiva da Categoria SEAC/SINDISERVICOS-DF 2025 estdo previstos os seguintes beneficios e valores, que foram utilizados para estit
valor da contratagdo: assisténcia odontologica - RS 13,64; Seguro de vida - R$ 3,61.

b) De acordo com a Convengdo Coletiva da Categoria SEAC/SINTTEL-DF 2025 estdo previstos os seguintes beneficios e valores, que foram utilizados para estimar o va.
contrata¢do: assisténcia odontologica - R$ 15,00; Seguro de vida - RS 17,38.

c) De acordo com a Convengao Coletiva da Categoria SEAC/SINRADIALISTAS-DF 2025 estdo previstos os seguintes beneficios e valores, que foram utilizados para es
o valor da contratagdo: Seguro de vida - R$ 4,94.

d) Para a fung@o de Recreador/Monitor Infantil e Musico Intérprete Instrumentista Popular, sera de acordo com a Convengdo Coletiva de Trabalho. Na auséncia de CCT «
previsao na CCT, esse beneficio ndo se aplica a este fungao.

10.2.6. MODULO 3 - PROVISAO PARA RESCISAQ
10.2.6.1. DO AVISO PREVIO INDENIZADO - 0,42%
a) O calculo do aviso prévio ¢ composto pelo custo de aviso prévio indenizado, pelo custo de aviso prévio trabalhado e pelas respectivas multas do FGTS.

b) Aviso prévio indenizado ocorre quando a rescisdo do contrato se da imediatamente, ou seja, sem a comunicacdo de aviso.


https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php

c) De acordo com o levantamento efetuado em diversos contratos, conforme consta no Manual de Preenchimento do Modelo de Planilhas de custos e de formagao de preg
Superior Tribunal de Justiga, cerca de 5% do pessoal ¢ demitido pelo

empregador. Assim, a formula para o percentual a incidir sobre a base de calculo é: ((1/12) x 0,05) x 100 = 0,42%. Onde: 1 = um més de salario ndo trabalhado; 12 = ntime
meses do ano; e 0,05 = pessoal ¢ demitido pelo empregador, antes do término do contrato de trabalho; 100 = percentual.

d) Fundamentagdo Legal: art. 487 da CLT e art. 7°, inc. XXI, da Constitui¢ao Federal.

10.2.6.2. DA INCIDENCIA DO FGTS SOBRE O AVISO PREVIO INDENIZADO - 0,03%
a) Aplica-se o percentual do FGTS de 8% sobre o Aviso Prévio Indenizado. Assim, 8% x 0,42% = 0,03%.

10.2.6.3. DA MULTA DO FGTS DO AVISO PREVIO INDENIZADO - 3,44%

a) Considerando o artigo 12 da Lei n. 13.932/2019, que extingue a cobranga da contribuigdo social, esse item corresponde ao valor da multa do FGTS indenizado (40%
sera provisionado mensalmente. Esse provisionamento tera por base a estimativa de depositos efetuados na conta vinculada ao FGTS no transcorrer do contrato, com a aplicag
aliquota de 8% sobre a remuneragdo base de calculo.

b) Considera-se que cerca de 10% dos empregados pedem demissao, e, portanto, o custo da multa sobre o saldo do FGTS recai sobre os 90% remanescentes.

c) Memoéria de calculo: (1+((2/12)+(1/3*%1/12)))*8%*40%*90%, em que 1 = Remuneragdo mensal; 2/12 = Estimativa de 13° e férias sobre a remuneragdo; (1/3*1/
Estimativa de 1/3 de férias; 8% = Aliquota do FGTS; 40% = Aliquota da Multa sobre o saldo do FGTS; 90% dos funcionarios remanescentes.

d) Fundamentagdo legal - art. 18, § 1°, da Lei n. 8.036/1990.

10.2.6.4. DO AVISO PREVIO TRABALHADO - 1,94%

a) O que se provisiona aqui ndo ¢ o valor dos 30 (trinta) dias do aviso prévio porque este ja esta dentro da remunerag¢do normal contida na Planilha Analitica, mas o val
custo dos 7 (sete) dias que devera ser coberto por outro empregado. Considerando, hipoteticamente, que todos os empregados deverao ser demitidos ao término da execugdo, fa:
calculo do indicador do custo mensal da seguinte maneira durante os primeiros 12 meses de vigéncia do contrato.

b) Memoria de calculo: (7/30)/ 12 x 100 = 1,94%, em que 7 = numero de dias de aviso prévio a que o empregado tem direito de se ausentar; 30 = nimero de dias no més;
numero de meses no ano; 100 = percentual.
c) Fundamentagao legal: Art. 487 e e art. 488 da CLT.

10.2.6.5. DA INCIDENCIA DE GPS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES SOBRE O AVISO PREVIO TRABALHADO - 0,77%

a) Para o célculo deste item aplica-se o percentual (%) do submodulo 2.2 sobre o aviso prévio trabalhado, ou seja, 39,8% (para um SAT méximo de 6%) x 1,94% = 0,77%

10.2.6.6. DA MULTA DO FGTS DO AVISO PREVIO TRABALHADO - 0,06%

a) % Multa sobre FGTS = Indice que demonstra o custo estimado com a Multa do FGTS sobre o Aviso Prévio Trabalhado.
b) Meméria de Calculo: 1,94%*8%*40%, em que 1,94% = Aviso Prévio Trabalhado; 8% = Aliquota do FGTS; 40% = Aliquota da Multa sobre o saldo do FGTS.
c) Fundamentagdo legal: Art. 18, § 1°, da Lei n. 8.036/1990.
10.2.6.7. Sendo assim, segue o resumo do Modulo 3:
Moédulo 3

Provisdo para Rescisiao

E Lucro Real ou
ncargo

Presumido
AVlso prévio 0.42%
indenizado
Incidéncia do FGTS
sobre aviso prévio 0,03%
indenizado
Multa do FGTS do
aviso prévio 3,44%
indenizado
Aviso prévio 1,94%

trabalhado

Incidéncia dos
encargos sobre 0 aviso 0,77%
prévio trabalhado

Multa do FGTS do o
aviso prévio trabalhado 0,06%
Total 6,67%
10.2.7. MODULO 4 - CUSTO DA REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
10.2.7.1. SUBMODULO 4.1 - SUBSTITUTO NAS AUSENCIAS LEGAIS
10.2.7.2. COBERTURA DE FERIAS - 0%
a) Despesa ja incluida no Submodulo 2.1 (no calculo das férias, adicional de férias e 13° salario).

10.2.7.3. AUSENCIAS LEGAIS E AUSENCIAS POR DOENGA - 1,67%

a) Auséncias legais e por doenga sdo as auséncias previstas na legislagdo vigente compostas por um conjunto de casos em que o funciondrio pode se ausentar sem
remuneracdo. E uma provisdo trabalhista referente a frequéncia e so sera devida se o empregado for substituido. Usualmente, ocorre na contratagdo por postos de servigo. Segu



IBGE, a média de auséncia do trabalhador por doenga no Brasil ¢ de 5,96 dias por ano. (5,96 dias/30 dias) x (1/12 meses) = 0,0166 = 1,67%.
b) Fundamentagdo no art. 473 da CLT e Acérdao TCU n. 1.753/2008 (Plenario).

c) Outro parametro adotado para o calculo estda demonstrado a seguir: ((1 +30 + 12) + (5 + 30 + 12)) x 100 = 1,67%, em que 1 = dia de auséncia legal; 30 = namero de di
més; 12 = numero de meses no ano; 5 = dias de auséncias por doenga; 30 = numero de dias no més; e 12 = niimero de meses no ano.

10.2.7.4. LICENCA PATERNIDADE - 0,02%

a) Licenga de 5 dias. Considerando que nascem filhos de aproximadamente 1,5% (0,015) dos trabalhadores no periodo de um ano, conforme dados do IBGE, o c¢
adotado ¢ o seguinte: (5 + 30 + 12 x 0,015) x 100 = 0,02%, em que 5 = dias de licenga paternidade; 30 = niimero de dias no més; e 12 = nimero de meses no ano.

b) Fundamentagao legal: art. 7°, inc. XIX da Constituigdo Federal de 1988; e art. 10, § 1°, dos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT).

10.2.7.5. AUSENCIA POR ACIDENTE DE TRABALHO - 0,33%

a) Custo referente aos 15 (quinze) primeiros dias em que o empregado ndo pode exercer suas atividades devido a algum acidente de trabalho, situagdo em que a em
contratada tem que remunera-lo. Apos esse periodo a incumbéncia desse 6nus ¢ do INSS. O calculo adotado ¢ o seguinte: [(15 + 30 + 12) x 0,08] x 100 = 0,33%, em que 15=d
atestados pagos pela empresa; 30 = nimero de dias no més; 12 = numero de meses no ano; ¢ 0,08 = estimativa de uma licenga de 15 dias por ano para 8% dos empregados.

b) Fundamentagdo Legal: art. 60 da Lei n. 8.213/1991.

10.2.7.6. DO AFASTAMENTO MATERNIDADE - 0,6%

a) A licenga ¢ de 4 (quatro) meses, considerando a estimativa de que 2% das empregadas usufruem dessa licenga. O calculo adotado ¢ o seguinte: [(4/12) x 0,02 x 1
0,6%, em que 4/12 = 4 meses de licenga maternidade por ano; 12 = meses do ano; 0,02 = indice de ocorréncia arbitrado; e 100 = porcentagem.

b) No afastamento por motivo de maternidade, o INSS reembolsa o salario da pessoa licenciada, conforme art. 62 da IN RFB n. 1.717/2017. Entretanto, ¢ necess:
contrata¢do de um substituto. Portanto, ¢ obrigatoria sua composigéo em planilha de custos e formagao de pregos.

c) Fundamentacdo legal: art. 6° e art. 201 da Constituigdo Federal; e art. 392 da CLT.

10.2.7.7. Segue resumo do Submodulo 4.1:

Submédulo 4.1

Substituto nas auséncias legais, em percentual
mensal sobre a remuneracio

Lucro Real ou
Encargo

Presumido
Substituto na cobertura
SR | 0%
de férias
Subst1mtf> na coberFura 1.67%
de auséncias legais
Substituto na cobertura 0.02%

de licenga paternidade

Substituto na cobertura
de auséncias por 0,33%
acidente de trabalho

Substituto na cobertura

de afastamento 0,6%
maternidade
Subtotal 2,62%

Incidéncia do
submodulo 2.2 sobre as 8,78%

alineas B, C,D e E2

Total 11,40%

o percentual seria 9,075%, mas ele ja foi incluido no submodulo 2.1.
2 percentual passivel de mudanga a depender do SAT do Médulo 2.2, a ser
informado pela empresa contratada.

10.2.7.8. SUBMODULO 4.2
10.2.7.9. SUBSTITUTO NAS INTRAJORNADAS

a) Naio se aplica a presente contratagdo, pois nio havera postos de trabalho em regime de plantéo.

10.2.8. MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

10.2.8.1. DOS UNIFORMES

a) O levantamento de custos dos uniformes deve considerar todos os itens que os compdem, inclusive as despesas com o frete. As quantidades estimadas incluem tar
reservas para substitui¢do imediata, em caso de necessidade.

b) Os custos dos uniformes devem ser langados na Aba 2 (Uniformes) da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171694100).

c) Os valores langados Aba 2 (Insumos) da Planilha de Custos ¢ Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171694100) alimentardo automaticamente as demais abas da plan
d) As especificagdes completas dos uniformes constam do n. 5.6.3.2 deste Termo de Referéncia.

10.2.9. MODULO 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO - CITL

10.2.9.1. CUSTOS INDIRETOS - 2% a 3%

a\ Q3n ne enctne enunlvidae na avecncin contratnal decarrentee dne oactne da cantratada cam ena ectritira adminictrativa e arcanizacinnal & com n oerenciamentn de
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contratos, calculados mediante incidéncia de um percentual sobre o somatdrio do que foi efetivamente executado pela empresa.

b) A defini¢do de um percentual real para os custos indiretos, na pratica, ¢ inviavel, visto que até empresas de um mesmo ramo de atividade podem possuir despesas totalr
distintas em razdo de diversos fatores como localiza¢ao da sede, quantitativo de funcionarios e nivel de automagao do escritorio.

c) Os custos indiretos sdo calculados mediante incidéncia daqueles percentuais sobre o somatorio da remuneragio, beneficios mensais e diarios, insumos diversos, enc

sociais e trabalhistas (soma dos modulos 1, 2, 3 e 4).

d) O Superior Tribunal de Justiga realizou recente levantamento nesse sentido, apresentado em seu “Manual de preenchimento do modelo de planilhas de custos e de forn
de pregos”, de 2020, resumido no grafico abaixo, pelo que sugere um percentual maximo de 5% para os custos indiretos.

GRAFICO 1 - PERCENTUAIS DE CUSTOS INDIRETOS ADOTADOS EM ORGAOS PUBLICOS BRASILEIROS

-
6,62%
6,00%
500%  5,00% 531% 5 no% 500%  5.12%
I I I I 2
FONTE: ST) [2020)
e) Nos contratos de servigos terceirizados vigentes no DSAP, todos correlatos a demanda do presente Termo de Referéncia, tiveram os seguintes percentuais para os ¢
indiretos:
Limite
Servico Processo estabelecido no Percentual
g SEI/GDF Termo de Contratado
Referéncia
Auxiliares e técnicos 0054- - o N
em satide bucal 000333/2015 miximo de 5% 3%
Técnicos em 00054- o o o
Enfermagem 00052519/2021-17 3%a 15% 3%
. . 00054- o o o
Nivel Superior 00145650/2023-99 2% a 4% 2%
Média 3,33%
) Com base nesses dados, para este Termo de Referéncia, forem estipulados limites para o custo indireto entre 2% e 3% no intuito de evitar propostas inexequive

exorbitantes, e de forma que o percentual final do CITL fique dentro do limite maximo aceito na jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Distrito Federal de 30% (trinta por cc

conforme Decisdo TCDF n. 3929/2024.

10.2.9.2. LUCRO - 3% a 6,52%

a) Lucro ¢é o ganho decorrente da exploragdo da atividade econdmica, calculado mediante incidéncia percentual sobre a remuneragio, beneficios mensais e diarios, ins
diversos, encargos sociais e trabalhistas e custos indiretos (soma dos modulos 1, 2, 3, 4 ¢ 5 + custos indiretos).

b) O Superior Tribunal de Justiga realizou recente levantamento nesse sentido, apresentado em seu “Manual de preenchimento do modelo de planilhas de custos e de forn
de pregos”, de 2020, resumido no grafico abaixo, pelo que sugere um percentual maximo de lucro de 10%.

- PERCENTUAIS DE LUCRO UTILIZADO EM OUTROS GRGAOS PUBLICOS

WSTF - Nota Técnica n? 1

10,00%
8,65%
7,89%
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c) Nos contratos de servigos terceirizados vigentes no DSAP, todos correlatos & demanda do presente Termo de Referéncia, tiveram os seguintes percentuais para Lucro:
Limite
Sardm Processo estabelecido no Percentual
¢ SEI/GDF Termo de Contratado
Referéncia
Auxiliares e técnicos 0054- maximo de média de 6,53%
em saude bucal 000333/2015 6,79% (2 cargos)
Técnicos em 00054- o o o
Enfermagem 00052519/2021-17 3% al13% 3%
. . 00054- o o média de 3,39%
Nivel Superior 001456502023-99 | 7029% (9 cargos)
Média 4,3%
d) Com base nesses dados, para este Termo de Referéncia, foram estipulados limites para o lucro entre 3% e 6,52%, no intuito de evitar propostas inexequive

exorbitantes, e de forma que o percentual final do CITL fique dentro do limite maximo aceito na jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Distrito Federal de 30% (trinta por c¢
conforme Decisdo TCDF n. 3929/2024.

e) Para o calculo final do percentual dos Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL) foi utilizada a formula utilizada no Modelo de Planilha de custos e formacao de p



pﬁblicada no Portal de Compras.do Governo Federal, conforme a seguir: ((1+CI)/(i-T—L);1, onde CI = Custos Indiretos, T = Tributos, e L = Lucro. O Percentual dos CITL i1
sobre a somatoria dos modulos 1, 2, 3, 4 e 5. O percentual final do CITL ficou dentro do limite maximo aceito na jurisprudéncia do Tribunal de Contas do Distrito Federal de
(trinta por cento), conforme Decisdo TCDF n. 3929/2024.

10.2.9.3. TRIBUTOS

a) Tributos sdo os valores referentes ao recolhimento de impostos e contribui¢des. Os tributos sdo calculados mediante incidéncia de um percentual sobre o faturam
conforme estabelecido pela legislagdo vigente, e de acordo com o regime de tributagdo.

b) Sobre os regimes de tributagdo, as empresas sao tributadas pelo lucro real, lucro presumido ou ainda pelo regime unificado de tributagdo, denominado Simples.

c) No regime de tributagdo com base no Lucro Real tem-se como base de calculo o imposto sobre a renda apurada segundo registros contabeis e fiscais efet
sistematicamente de acordo com as leis comerciais e fiscais.

d) Pelo regime de tributagdo com base no Lucro Presumido optam as seguintes pessoas juridicas: i) cuja receita bruta total tenha sido igual ou inferior a R$ 48.000.0
(quarenta e oito milhdes de reais), no ano-calendario anterior, ou a R$ 4.000.000,00 (quatro milhdes de reais) multiplicado pelo numero de meses em atividade no ano-calen
anterior (art. 46 da Lei n. 10.637/2002); e ii) que ndo estejam obrigadas a tributagdo pelo lucro real em fungdo da atividade exercida ou da sua constitui¢do societaria ou nat
juridica.

e) Por sua vez, o regime de tributagdo Simples, também denominado Simples Nacional, refere-se a regime especial unificado de arrecadagio de tributos e contribuigdes
Microempresas (ME’s) e Empresas de Pequeno Porte (EPP’s), instituido pela Lei Complementar n. 123/2006. Nao obstante, o art. 17, inc. XII, da referida lei veda a participag:
Simples Nacional das empresas que realizem servigos por meio de postos de trabalho, justamente o objeto da presente contratagdo.

Desse modo, as empresas licitantes ndo poderdo utilizar o regime de tributacdo do Simples Nacional, a menos que migrem de regime de tributagdo conforme regras
4.6 deste Termo de Referéncia.

g) Os tributos que normalmente integram a composigdo dos tributos nos servigos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra sdo PIS, COFINS e ISS. O IRPJ ¢ a CSLI
devem integrar a composigdo da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171694100), conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Acord
1.319/2010-2* Camara, Acorddo n° 1.696/2010 - 2* Camara, Acorddo n® 1.442/2010 - 2* Camara, Acorddo n°® 1.597/2010 - Plenario). Na Planilha de Custos ¢ Formagao de P
(Doc. SEI/GDF n. 171694100) devem ser informados os tributos federais e estaduais (ou distritais), no que couber.

10.2.9.4. TRIBUTOS FEDERAIS - PROGRAMA DE INTEGRAGCAO SOCIAL E DE FORMACAO DO PATRIMONIO DO SERVIDOR PUBLICO (PIS
CONTRIBUICAO PARA O FINANCIAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL (COFINS)

a) Os valores percentuais de desconto para o PIS sao de 1,65% para o regime de tributagdo pelo lucro real e de 0,65% para o regime de tributagdo pelo lucro presumido.
b) Os valores percentuais de desconto para o PASEP sdo de 7,6% para o regime de tributagdo pelo lucro real e de 3% para o regime de tributagdo pelo lucro presumido.
c) As aliquotas referentes aos encargos sociais e tributos, informadas na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171694100), deverac

necessariamente, compativeis com o regime tributario da empresa (lucro real, lucro presumido. etc.), conforme legislagio pertinente.

d) A empresa tributada pelo regime de incidéncia ndo cumulativa devera apresentar comprovagdo dos calculos referentes ao percentual que represente a média das aliquot
PIS e COFINS efetivamente recolhidas nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, independentemente da quantidade de meses utilizados no calcu
percentual.

e) Caso a empresa licitante tenha recolhido tributos pelo regime de incidéncia ndo cumulativa em apenas alguns meses do periodo, devera apresentar o calculo do perce
médio de PIS e COFINS considerando apenas os meses em que houve efetivo recolhimento.

f) Para as empresas tributadas pelo regime de incidéncia ndo cumulativa de PIS e de COFINS néo sera admitida, em nenhuma hipotese, a cotagdo do percentual integr:
aliquotas, tendo em vista que as Leis n. 10.637/2002 e n. 10.833/2003 permitem o desconto de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa juridica |
em etapas anteriores, fazendo com que o valor do tributo efetivamente recolhido, em relagdo ao faturamento, seja inferior a aliquota dessas contribuigdes.

10.2.9.5. TRIBUTO DISTRITAL - IMPOSTO SOBRE SERVICO (ISS) - DE 2% A 5%

a) A tributac@o sobre os servigos prestados ocorrera de acordo com o Decreto Distrital n. 25.508/2005, que regulamenta o Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza -
b) Os valores percentuais de desconto para o ISS variam de 2% a 5% no Distrito Federal, a depender da atividade econdmica do prestador de servigos.
10.2.9.6. Os tributos incidem sobre o valor total por empregado, incluindo os proprios tributos. Com isso, a base de calculo (valor sobre o qual as porcentagens acima inc
¢é: [(Soma dos Modulos 1, 2, 3 e 4) + (Custos indiretos) + (Lucro)]/[1 - (PIS%+COFINS%+ISS%)].
10.2.9.7. Segue adiante resumo dos tributos incidentes:
Modulo 5
Tributos (Federais e Distrital)
Encargo Lucro Real Lucro
g Presumido
pIS! 1,65% 0,65%
COFINS? 7,6% 3%
18s3 2% a 5%

! Programa de Integracao Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor
Piiblico

2 Contribuigiio para o Financiamento da Seguridade Social

3 Imposto Sobre Servigo

10.2.10. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos (Doc. SEI/GDF n. 171694100) sera disponibilizada aos licitantes em formato Excel (extensdo .xls) do pacote Mici
Office.
10.2.11. Os custos dos servigos foram estimados levando-se em consideragio a empresa optante pelo Lucro Real. A licitante deve elaborar sua proposta e, por conseguint

planilha com base no regime de tributagdo ao qual estara submetida durante a execugao do contrato.

10.3. DO PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS PARA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.3.1. A estimativa do valor da contratagdo ¢ a composi¢do da Planilha de Custos e Formagdo de Precos (Doc. SEI/GDF n. 171694100) sao fundamentais p
planejamento orgamentario da Administragdo. Além de atenderem as exigéncias legais, esses elementos orientam o 6rgdo licitante durante o processo licitatorio, servindo «
referéncia para a avaliagdo das propostas apresentadas.

10.3.2. Por se tratar de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, o custo estimado da contratagdo foi calculado com base no valor maximo glc
mensal, considerando a composic¢do dos pregos dos servigos. Esse calculo segue as diretrizes do subitem 2.9 - Estimativa de pregos e pregos referenciais, conforme o Anexo
Instrugao Normativa SEGES/MPDG n. 05/2017, e utiliza a metodologia estabelecida nos cadernos técnicos do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo (MPOG).

10.3.3. Os valores referentes aos custos de mdo de obra foram determinados por meio das memorias de calculo constantes nesses cadernos técnicos, levando em cor

1 ~ PRI T I ~ 1 ~



valores € obrigagoes trabalnistas contidas nas COnvengoes coletivas das categorias envolviaas na presente contratagao. Alem disso, considerando que as Lonvengoes Loletv
Trabalho (Doc. SEI/GDF 171699027, 171699344, 171699447 ¢ 171699615) utilizadas como referéncia para este Termo de Referéncia vedam a redugdo salarial com ba
proporcionalidade da jornada, o piso salarial estipulado nesses documentos foi integralmente mantido.

10.3.4. O método utilizado assemelha-se ao adotado pelo TCU em suas contratagdes de servicos com dedicagdo exclusiva de mio de obra. Embora baseada na I
8.666/1993, a Portaria-TCU n° 444/2018 estabelece diretrizes técnicas, operacionais e metodologicas que continuam sendo boas praticas na contratagdo de servigos com dedi
exclusiva de mao de obra. O art. 9° dessa portaria estabelece o seguinte, in verbis:

Art. 9° 4 estimativa de precos para contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mdo de obra serd elaborada com base em planilha analitica de composi¢ao
de custos e formagdo de pregos da mdo de obra e de insumos e observard os seguintes critérios para obtengdo dos valores de referéncia:

1 - os salarios dos empregados terceirizados serdo fixados com base em acordo, convengdo coletiva de trabalho ou senten¢a normativa proferida em dissidio
coletivo da categoria profissional pertinente ou em lei;

11 - havendo mais de uma categoria em uma mesma contratag¢do, os salarios serdo fixados com base no acordo, na convengdo coletiva de trabalho ou na senten¢a
normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, concernente a cada categoria profissional;

11 - nao havendo salario definido em acordo, convengdo coletiva de trabalho ou senten¢a normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, o salario devera ser
fixado com base em preg¢os médios obtidos em pesquisa de mercado, em fontes especializadas, em empresas privadas do ramo pertinente ao objeto licitado ou em
orgdos publicos e entidades;

1V - os encargos sociais e tributos deverdo ser fixados de acordo com as leis especificas;

V - os valores dos insumos de servigos serdo apurados com base em pesquisa de pre¢os, na forma do art. 10 desta Portaria; e

VI - os insumos de mao de obra deverdo observar acordo, convengao coletiva de trabalho ou sentenga normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, com
excegdo dos uniformes, que deverdo ser apurados com base em pesquisa de precos, na forma do art. 11 desta Portaria.

§ 2? Quando da utiliza¢do dos acordos, das convengédes coletivas de trabalho e das sentengas normativas ou lei, devera ser respeitado o local da prestag¢do dos
Servigos.

10.3.5. Além disso, considerando o pardmetro para pesquisa de pregos estabelecida no inciso IV, art. 5°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n. 65, de 7 de julho de %
qual seja, a pesquisa com os fornecedores, revela, na pratica diversos problemas. Um deles, ¢ a falta de interesse das empresas em fornecer seus pregos & Administragdo, quanto
se referem a pesquisa de mercado para composi¢do do custo estimado da contratagdo. Apesar das cotagdes serem solicitadas a um grande numero de empresas, poucas, se
nenhuma responde a convocagio da Administragdo. A exemplo, esta dificuldade foi constatada por esta Assessoria durante a elaboragdo dos processos de contratagdo de auxilia
técnicos em satde bucal (processo SEI/GDF 0054-000333/2015), de técnicos em enfermagem (processo SEI/GDF 00054-00052519/2021-17), de limpeza de areas hospital
assemelhadas (processo SEI/GDF 00054-00039134/2020-83), e mais recentemente, no processo de contrata¢do de servigos especializados em atividades clinicas complemen
de nivel superior (processo SEI/GDF - 00054-00145650/2023-99).

10.3.6. Outro problema ¢ a artificialidade dos pregos cotados pelas empresas participantes da fase de levantamento de pregos de mercado. Dos poucos que enviam
or¢amentos, muitos o fazem com valores claramente superestimados. Esta constatacdo foi feita pelo Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acérdao n. 2.149/2014 - Prii
Camara:

"Os pregos obtidos pela Administragdo na fase interna da licitagdo, em coletas destinadas apenas a formar o prego de referéncia dos servigos a serem licitados,
precisam ser vistos com reserva, porque o mercado fornecedor estd ciente de que os valores informados naquela ocasido ndo vinculam as propostas que
eventualmente venham a apresentar no certame licitatorio.

Nesse cendrio, os fornecedores de bens e servi¢os ndo desejam revelar aos seus concorrentes os precos que estdo dispostos a praticar, no futuro certame licitatorio.
Por isso, os pregos sdo artificialmente subestimados ou superestimados."

10.3.7. Nesse interim, tal pratica se mostra lesiva a Administragao Publica, haja vista ir de encontro ao que consagra os principios norteadores da administragao publica,
sejam os da economicidade e da eficiéncia no gasto publico.

10.3.8. Quanto aos custos decorrentes do mercado (uniformes) foi realizada a pesquisa de precos, com a utilizagdo do Sistema de informag¢des da Nota Fiscal Eletroni
Secretaria de Fazenda do GDF, em Atas de Registro de Pregos no Sistema Painel de Pregos do Ministério da Economia, e em sitios eletrénicos especializados, conforme previs
art. 23 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, art. 87 a 92 do Decreto Distrital n® 44.330/2023, e tomando-se como base os pardmetros de pesquisa de pregos estabelecidos
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n. 65, de 7 de julho de 2021, conforme Doc. SEI/GDF 171702906 e 171702968, ¢ de acordo com a planilha de pregos (Doc. SEI 171851107).

10.3.9. A estimativa final da contratag@o foi obtida pelo preenchimento da Planilha de Custo e Formagdo de Pregos para cada categoria (Doc. SEI/GDF 171852596).
calculo considerou os salarios nominais, o auxilio-alimentacdo ¢ demais beneficios previstos nas Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT), além dos custos com unifo
conforme demonstrado no quadro abaixo:

VALOR MENSAL DOS SERVICOS

SALARIO VALOR VALOR | VALOR
FUNCAO NORMATIVO cer REGISTRO NO | ESTIMADO | QUANTIDADE | MENSAL | ANUAL
DA MTE POR DE POSTOS DO DO
CATEGORIA POSTO SERVICO | SERVICO
Assistente Administrativo R$2.574,38 SEAC/SINDISERVICOS DF000042/2025 | RS 7.504,28 73 RS RS

em Servigos de Satde 547.812,45 | 6.573.749,44

Assistente Administrativo

em Servigos de Saude (grau R$ 2.574,38 SEAC/SINDISERVICOS DF000042/2025 | RS$ 8.655,53 20 R RS
Y . 173.110,68 | 2.077.328,17
2 de insalubridade)
Auxiliar de Almoxarifado R$ R$
de Unidade de Satde R$ 2.574,37 SEAC/SINDISERVICOS DF000042/2025 R$ 7.421,73 22 163.278.12 | 1.950.33739
Arquivista de Documentos e R$ R$
Prontudrios R$ 4.591,18 SEAC/SINDISERVICOS DF000042/2025 | R$ 11.872,48 12 142.46976 | 1.709.637.13
Concierge/Lider de RS RS
Recepgdo dg Unidade de R$ 3.383,52 SEAC/SINDISERVICOS DF000042/2025 | R$ 10.771,60 8 86.172.77 | 1.034.073,27
Satde
Recepcionista de R$ R$
Consultorio Medlco ou R$ 2.574,37 SEAC/SINDISERVICOS DF000042/2025 R$ 8.655,51 52 450.086.42 | 5.401.037,00
Dentario
Faturista de servigos de R$2.57438 | SEAC/SINDISERVICOS | DF000042/2025 | R$7.504,20 4 RS RS
saude : ’ : ” 30.017,14 360.205,72
Monitor de R$ R$
Teleatendimento/Telefonista R$ 2.214,61 SEAC/SINTTEL DF0000156/2025 | R$ 6.747,85 2

Lider de Servigos de Satide 13.495,70 161.948,43

Operador de Telemarketing
Ativo e Receptivo de R$ 1.856,74 SEAC/SINTTEL DF0000156/2025 | R$5.930,19 10
Servigos de Saude

R$ R$
59.301,89 711.622,62




Recreador/Monitor Intantil R$ R$
de Atividades de Educacao R$ 1.540,33 SECRASODF/SENALBADF | DF000464/2024 R$ 5.294,07 14

, 74.116,97 889.403,69

em Satde Bucal

(L R$ R$
Operador de audio RS 5.684,68 SEAC/SINRADIALISTAS DF000091/2025 | RS 14.290,19 2 28.580.38 342.964.56
Musico Intérprete % ; X i R$ R$
Instrumentista Popular R$2.702,09 NAO HA NAO HA R$7.016,23 4 28.064,93 336.779,16
VALOR MENSAL ESTIMADO DO SERVICO R$ 1.796.507,21
VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO DO SERVICO R$ 21.558.086,58
10.3.9.1. Para fixagdo do salario-base de cada categoria, foram utilizadas como referéncia as seguintes Convengdes Coletivas de Trabalho:

a) Convengao Coletiva de Trabalho - SEAC/SINDISERVICOS - Registro no MTE: DF000042/2025 - Doc. SEI 171699027

b) Convengdo Coletiva de Trabalho - SEAC/SINTTEL - Registro no MTE: DF0000156/2025 - Doc. SEI 171699344

c) Convengao Coletiva de Trabalho - SEAC/SINRADIALISTAS - Registro no MTE: DF000091/2025 - Doc. SEI 171699447

d) Convengao Coletiva de Trabalho - SECARASODF/SENALBADEF - Registro no MTE: DF000464/2024 - Doc. SEI 171699615

10.3.10. Da formagao do salario-base do Musico intérprete instrumentista popular

10.3.10.1. Naio foi encontrada nenhuma Convengdo Coletiva de Trabalho (CCT) vigente que estabelega salario de referéncia para a fungdo de Musico Intérprete Instrume
Popular no ambito do Distrito Federal, de acordo com pesquisa realizada junto ao sitio eletrdnico oficial do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e embora exista o Sinc
dos Musicos do Distrito Federal, o qual consta como INAPTO junto ao Cadastro Nacional da Pessoa Juridica desde 20/03/2019.

10.3.10.2. De acordo com a Portaria TCU n. 444/2018, que dispde sobre o processo de contratagdo de servigos, no ambito da Secretaria do Tribunal de Contas da Unido (T
na falta de instrumento coletivo de trabalho aplicavel, deve o salario-base ser estabelecido por pesquisa de pregos:

CAPITULO 11 DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS
[.]

Art. 9° A estimativa de pregos para contratagdo de servigos com dedicagdo exclusiva de mao de obra serd elaborada com base em planilha analitica de composicao
de custos e formagdo de precos da mdo de obra e de insumos e observarad os seguintes critérios para obtengdo dos valores de referéncia:
I - os salarios dos empregados terceirizados serdo fixados com base em acordo, convengdo coletiva de trabalho ou senten¢a normativa proferida em dissidio
coletivo da categoria profissional pertinente ou em lei;
11 - havendo mais de uma categoria em uma mesma contratagdo, os saldrios serdo fixados caom base no acordo, na convengdo coletiva de trabalho ou na senten¢a
normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, concernente a cada categoria profissional;
III - nao havendo saldrio definido em acordo, convengio coletiva de trabalho ou senten¢a normativa proferida em dissidio coletivo ou em lei, o saldrio devera ser
fixado com base em precos médios obtidos em de mercado, em fontes especializadas, em empresas privadas do ramo pertinente ao objeto licitado ou em
orgdos publicos e entidades; (grifei)
10.3.10.3. Assim, a fim de subsidiar a formago da Planilha de Custos e Formagao de Pregos Estimados (Doc. SEI/GDF 171852596), foi realizada a pesquisa de pregos |
formagdo de salarios-base da fun¢do de Musico Intérprete Instrumentista Popular, conforme disposi¢des do Decreto Distrital n. 44.330/2023, que regulamenta a Lei Fede
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal, cont
abaixo:

pPesq

10.3.10.4. Nio foram encontrados pregos publicos para o Distrito Federal, conforme pesquisa junto ao Painel de Pregos do Governo Federal (Doc. SEI/GDF 171694823).

10.3.10.5. Néo houve pesquisa de pregos referenciais no Painel de Mapa de Pregos da Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal, posto que ele ndo se des!
consulta de informagdes sobre prestagdo de servigos, mas de pregos de produtos comercializados no Distrito Federal.

10.3.10.6. Em pesquisa junto ao Sistema de Compras do Governo do Distrito Federal, ndo encontramos Ata de Registro de Pregos compativel com o objeto deste Tern
Referéncia (Doc. SEI/GDF 171694823).

10.3.10.7. Pesquisa com fornecedores: conforme item 10.3.5 a 10.3.7.

10.3.10.8. Pesquisa publicada em midias sitios eletronicos especializados, conforme a seguir:

a) Sitio www.salario.com.br, onde se encontram salarios de todas as profissdes, cargos, remuneragdes, estatisticas e estudos do mercado de trabalho (Doc. SEL

171694823). O sitio eletronico “salario.com.br” ¢ especializado em pesquisa de salarios, de diversas categorias, em todo o territorio nacional. Embora seja impossivel replic:
metodologia de pesquisa de forma independente, o sitio afirma que os salarios sdo calculados com base exclusivamente em dados oficiais, a saber, junto ao Novo CAGED, eSo
Empregador Web. Com efeito, diversos editais de drgaos publicos citam o referido sitio como fonte de pesquisa de saldrios, utilizando-o em seus termos de referéncia. O pr
sitio compilou uma lista de 6rgdos publicos que o utilizaram em suas pesquisas (https://www.salario.com.br/onde-nossos-dados-salariais-sao-usados/). Este apresenta aii
seguinte explicagdo da sua metodologia (em https://www.salario.com.br/sobre-os-dados-salariais/):

Os dados salariais de cada profissdo tém origem no Novo CAGED, eSocial e Empregador Web divulgados pela Secretaria da Previdéncia e Trabalho do Ministério da
Economia (antigo Ministério do Trabalho - MTE) que mensalmente divulga dados de contratagdes e demissdes do mercado de trabalho formal brasileiro. Esses dados
sdo enviados por empresas de todo o Brasil mensalmente. O salario.com.br através de big data analytics, metodologias estatisticas exclusivas e mineragao de dados

utilizando rotinas de programagao, extrai, filtra, ordena, calcula, formata e exibe dados salariais de todas as profissdes conhecidas e regulamentadas pelo Ministério

do Trabalho e Emprego. Resultando numa ampla e confiavel pesquisa de mercado de trabalho.

b) O sitio querobolsa.com.br ¢ uma plataforma reconhecida nacionalmente, que consolida dados de mercado relacionados & empregabilidade, remuneragdo e forn
profissional. As informagdes salariais disponibilizadas sdo baseadas em contratagdes formais realizadas em territorio nacional, com dados coletados de fontes publicas, co
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), e também por meio de andlises estatisticas proprias da plataforma. A escolha dessa fonte justifica-se pela sua ampla abrangé
atualizag@o periodica dos dados e facilidade de acesso, permitindo uma estimativa realista ¢ compativel com o cenario atual do mercado de trabalho para profissionais de
musical. Assim, sua utilizagdo contribui para a elabora¢do de uma estimativa de custos coerente e transparente no processo licitatorio.

10.3.10.9. A partir das informagdes colhidas conforme fontes de pesquisa apontadas acimas, restou estabelecido o salario-base de referéncia para a formagdo da Planil
Custos e Formagao de Pregos Estimados (Doc. SEI/GDF 171852596), de acordo com a tabela abaixo:
Salarios-Base
- . R Salario-
FUNCAO salario.com.br querobolsa.com.br Mediana | Meédia Base
Doc. SEI/GDF 171694823 Doc. SEI/GDF 171694823
Musico Intérprete Instrumentista R$ R$ R$
Popular R$ 3.068,18 R$2.349.87 2.709,03 | 2.709,03 | 2.709,02

Observagdo: Os pregos pesquisados referem-se a carga horaria semanal de 44 horas, os quais foram convertidos proporcionalmente a jornada
de trabalho de 30 (trinta) horas semanais, a fim de subsidiar a formagéo do salario-base da fung¢do de Musico Intérprete Instrumentista Popular.
A conversdo foi feita conforme abaixo:

(1) R$ 4.500,00 (30/44) = R$ 3.068,18 (trés mil sessenta ¢ oito reais e dezoito centavos).

(2 RS 3.446.50 (30/44) = R$ 2.349 R7 (dois mil trezentos e anarenta e nove reais e oitenta e sete centavos)
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10.3.11. Nao serdo aceitas propostas que apresentem salarios-base inferiores aos estabelecidos pela Administragdo. Caso a proposta da licitante apresente salario-base inf
o pregoeiro fixara prazo para ajuste da proposta.

10.3.12. DA FORMACAO DE PRECOS DOS INSUMOS
10.3.13. DOS PERCENTUAIS MAXIMOS DE CONTRIBUICOES, BENEFICIOS E OUTROS
10.3.13.1. Para a formagdo de pregos dos insumos foi realizada pesquisa de pregos, com a utilizagdo do Sistema de informagdes da Nota Fiscal Eletronica da Secretar

Fazenda do GDF, em Atas de Registro de Pregos no Sistema Painel de Pregos do Ministério da Economia, e em sitios eletronicos especializados, conforme previsto no art. 23 d
n° 14.133, de 1° de abril de 2021, art. 87 a 92 do Decreto Distrital n° 44.330/2023, e tomando-se como base os pardmetros de pesquisa de pregos estabelecidos pela Inst
Normativa SEGES/ME n. 65, de 7 de julho de 2021, o que resultou na Planilha de Precos dos Uniformes, com os valores maximos a serem pagos pela Administragdo
SEI/GDF n.171702906 ), resumida a seguir:

PESQUISA DE PRECOS DE INSUMOS
Item Catmat Descri¢ao do Insumo (i)l:;nlt?‘i::cdiilﬁl;lil:l Vall;)s iigl;i;iﬁo

1 344378 Camisa Feminina Modelo 1 3 RS 136,8250
2 263007 Calga Feminina Modelo 1 3 R$ 156,8525
3 446155 Sapato Feminino 2 R$ 121,5000
4 446156 Meia Feminina 4 RS 17,9000
5 603612 Blazer Feminino 2 R$ 275,7000
6 600669 Camisa Social Masculina 3 R$ 119,9000
7 293635 Calga Social Masculina 3 R$ 112,3720
8 458144 Sapato Masculino 2 R$ 149,8150
9 356819 Meia Masculina 4 R$ 15,2125
10 618174 Camisa Feminina Modelo 2 3 R$ 163,6700
11 318802 Gravata 2 R$ 24,9000
12 452710 Camisa Unissex 3 R$ 81,0080
13 613301 Calga Feminina Modelo 2 3 R$ 169,4950
14 238273 Calga Masculina 3 R$ 162,2400
15 467300 Ténis 2 R$ 128,5000
16 249247 Meia soquete 4 RS$ 10,0525
17 614097 Avental 2 R$ 78,5333
18 623334 Camiseta unissex 3 R$ 38,9000
19 487685 Calga unissex 3 R$ 108,6000

Observagdo 1: Os pregos validos sdo aqueles nao inferiores ou ndo superiores a 50% da mediana inicial dos pre¢os pesquisados. Na planilha acima, os pregos

inferiores ou superiores a 50% da mediana inicial sdo exorbitantes ou inexequiveis e estdo marcados com asterisco (*).

Observagdo 2: Os menores valores entre a média e a mediana finais foram adotados como pregos estimados para os insumos.

10.3.14. DOS PERCENTUAIS MAXIMOS DE CONTRIBUICOES, BENEFICIOS E OUTROS

10.3.14.1. Para a formagdo do preco estimado global a ser adotado pela Administragdo, além dos valores dos salarios-base e dos insumos, langou-se mao tambén
percentuais maximos de contribuigdes, beneficios, etc. previstos na legislacdo vigente, nas Convengdes Coletivas de Trabalho, ou estipulados em outras fontes, os quais 1
langados da Planilha de Custos e Formagao de Precos (Doc. SEI/GDF n. 171694100), conforme abaixo:

a) Para o Seguro Acidente de Trabalho (SAT) foram adotados os maiores valores possiveis para o Risco Ambiental de Trabalho (RAT) versus o Fator Aciden
Previdenciario (FAP), ou seja, 3% x 2 = 6%, conforme disposi¢des da Lei n. 8.212/1991, que dispde sobre a organizag¢do da Seguridade Social, institui Plano de Custeio, e da «
providéncias, cujo art. 22, inc. II, estabelece que o Risco Ambiental do Trabalho (RAT) tem valores de 1% para risco leve, de 2% para risco moderado e de 3% para risco g
considerando a atividade preponderante da empresa; combinado com o Decreto n. 3.048/1999, que aprova o Regulamento da Previdéncia Social, e d4 outras providéncias, cuj
202-A, § 1°, estabelece que o Fator Acidentario Previdenciario (FAP) consiste em multiplicador variavel em um intervalo continuo de 0,5 a 2 aplicado a respectiva aliquota.

b) Para a Assisténcia Médica aos empregados da contratada, regulada pela Lei n. 4.799/2012, que instituiu a obrigatoriedade do fornecimento de plano de satd
funciondrios das empresas prestadoras de servigo contratadas pela Administragdo Publica direta e indireta no &mbito do Distrito Federal, foi adotado o valor previsto nas Conve
Coletivas de Trabalho, e na auséncia desta, foi adotado o valor do ticket médio de um plano de saide ambulatorial, de carater empresarial, no Distrito Federal, obtido no Pair
Precificagdo de Planos de Satde da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

c) Para os Custos Indiretos foi adotado o percentual maximo de 3%, dentro do limite maximo de 5% sugerido no “Manual de preenchimento do modelo de planilh
custos e de formagdo de pregos”, de 2020, do Superior Tribunal de Justica.

d) Para os Lucros foi adotado o percentual maximo de 6,79%, também dentro do limite maximo de 10% sugerido no “Manual de preenchimento do modelo de planilh
custos e de formagao de pregos”, de 2020, do Superior Tribunal de Justica.

e) Os percentuais estipulados para os custos indiretos ¢ para os Lucros foram definidos de forma que o percentual final do CITL fique dentro do limite de 30%, conf
Decisdo TCDF n. 3929/2024.

Para o Programa de Integracdo Social e de Formagdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS) e para a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade £
(COFINS), foram adotados, respectivamente, os percentuais de 1,65% e de 7,6%, ou seja, aquelas referentes ao regime tributario de lucro real, de percentuais mais altos em re

ao regime de lucro presumido.

g) Para o Imposto Sobre Servicos (ISS) foi adotado o percentual de 5% sobre o valor de referéncia.



10.3.15. DO VALOR ESTIMADO PARA A CONTRATAGCAO

10.3.15.1. Ap6s a aplicagdo da nova metodologia de formagao de pregos, em que partiu-se das referéncias das Convengdes Coletivas de Trabalho (salarios-base, beneficios,
pesquisa de precos unitarios (insumos) e de percentuais maximos estipulados em lei em termos de contribui¢des sociais e previdéncias, beneficios trabalhistas e outros, de m
estabelecer o valor estimado da contratagdo, formou-se Planilha de Custos e Formagao de Pregos Estimados (Doc. SEI/GDF n. 171852596), cujo resumo ¢ o seguinte:

CONTRATACAO DE SERVICOS COMPLEMENTARES DE NIVEL TECNICO DE APOIO A GESTAO EM SAUDE - DSAP/PMDF

15. QUADRO RESUMO - VALOR MENSAL DOS SERVIGOS

Quantidade de
Tipa de Servico (A) mim(&" Emv;:g;’aw meﬂ“&";’m Quantidade de Postos (E} Valor Total do Servigo (F)= (DxE)
i istrativo 30D RS 7.504,28 1 RS 7.504,38 73 R§ 54781245
b A AN e g b — st
Imoxaritade 300 RS 742173 1 RS 7.421,73 22 RS 163.278,12
juivista 300 RS 11.872,48 1 RS 1187248 12 RS 142.460,76
v Lider de Recepcao G12 30 D RS 10.771,60 i RS 10.771,60 ] RS 8817217
W GI230D RS 8.655,51 1 RS 8.655,51 52 R 450.086,42
o TSR B2 i b E SR 4 .
Vil Monitor de Teleatendimanto 30 D RS 6.747,85 1 RS 6.747,85 2 RS 13.495,70
B e N R e s
x Recreador/Moniter Infantil GI 2 30 D RS§ 529407 1 RS 5.204.07 i 14 RE T4.116,97
x Operador de Audio 30 D RS 14.290,13 1 RS 14.290,12 ; 2 RS 28.580,38
xi Musico Intérprete Popular 30D RS 7.016.23 1 RS 7.016,23 1 4 RS 28.064,93
VALOR MENSAL DOS SERVICOS R$ 1.796.507,21
] Doscrigh
Valor Mensal do Servico
Valor Giobal da Proposta (vaior mensal do servigo x n° de meses do contrato)

10.3.15.2. Assim, diante das consideragdes apresentadas e do detalhamento do quadro acima, resta apurado que o custo estimado para a contratagdo dos ser
complementares de nivel técnico de apoio a gestdo em saude - DSAP/PMDE, ¢ de R$ 1.796.507,21 (um milhdo, setecentos e noventa e seis mil quinhentos e sete reais e vinte
centavos) mensais ¢ de R$ 21.558.086,58 (vinte e um milhdes, quinhentos e cinquenta e oito mil oitenta e seis reais e cinquenta e oito centavos) anuais.

10.3.15.3. O valor total estimado para a contratagido dos servigos destinado a Diretoria de Assisténcia Odontologica é de R$ 525.331,07 (quinhentos e vinte e cinco mil trez
e trinta e um reais e sete centavos) mensal e de R$ 6.303.972,85 (seis milhdes, trezentos e trés mil novecentos e setenta e dois reais e oitenta e cinco centavos) anual.

10.3.15.4. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado ao Centro de Pericias ¢ Saude Ocupacional ¢ de R$ 126.972,64 (cento e vinte e seis mil novecer
setenta e dois reais e sessenta e quatro centavos) mensal ¢ de R$ 1.523.671,71 (um milhdo, quinhentos e vinte e trés mil seiscentos e setenta ¢ um reais e setenta e um cent
anual.

10.3.15.5. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado ao Centro de Assisténcia Psicologica e Social é de R$ 148.519,04 (cento e quarenta e oit
quinhentos e dezenove reais e quatro centavos) mensal e de R$ 1.782.228,51 (um milhdo, setecentos e oitenta e dois mil duzentos e vinte e oito reais e cinquenta e um cent
anual.

10.3.15.6. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado ao Centro Médico ¢ de R$ 796.457,83 (setecentos e noventa e seis mil quatrocentos e cinquenta
reais e oitenta e trés centavos) mensal e de R$ 9.557.493,90 (nove milhdes, quinhentos e cinquenta e sete mil quatrocentos e noventa e trés reais e noventa centavos) anual.

10.3.15.7. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado ao Segéio de Assisténcia Religiosa é de R$ 86.662,43 (oitenta e seis mil seiscentos e sessenta ¢
reais e quarenta e trés centavos) mensal e de R$ 1.039.949,17 (um milh&o, trinta e nove mil novecentos e quarenta e nove reais e dezessete centavos) anual.

10.3.15.8. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado a Segéo de Gestdo de de Contratos ¢ de RS 22.512,84 (vinte e dois mil quinhentos e doze 1«
oitenta e quatro centavos) mensal e de R$ 270.154,09 (duzentos e setenta mil cento e cinquenta e quatro reais e nove centavos) anual.

10.3.15.9. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado a Assessoria Especial de Projetos é de R$ 30.017,12 (trinta mil dezessete reais e doze cent
mensal e de R$ 360.205,45 (trezentos e sessenta mil duzentos e cinco reais e quarenta e cinco centavos) anual.

10.3.15.10. O valor total estimado para a contratagdo dos servigos destinado & Se¢do de Contra-Auditoria ¢ de R$ 60.034,24 (sessenta mil trinta e quatro reais e vinte e ¢
centavos) mensal e de R$ 720.410,90 (setecentos e vinte mil quatrocentos e dez reais e noventa centavos) anual.

10.3.16. DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS E DOS BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS (BDI)
10.3.16.1. Apbs a formagdo da Planilha de Custos Estimados (Doc. SEI/GDF n. 171852596), verificou-se também que os indices referentes aos dos encargos soc
trabalhistas ao beneficios e despesas indiretas (BDI) estdo nos limites estabelecidos pela Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF), conforme adiante:

a) O TCDF fixou em 72,91% o percentual maximo para os encargos sociais e trabalhistas nas contratagdes de servigos terceirizados no dmbito do Distrito Federal, coni
Decisdes TCDF n. 5.276/2017, n. 867/2020, n. 4.226/2020, n. 2.094/2021 e 4.531/2023. A partir da planilha abaixo verifica-se que o indice de 72% para a contratagdo demar
neste TR esta adequada ao entendimento da corte de contas do DF.

Posto Modulo 1 Modulo 2.1 Modulo 2.2 Modulo 3 Maédulo 4 Encargos Sociais
Assistente Administrativo R§ 2.574,38 R$ 500,57 R$ 1.223 83 R$ 6158 67 47 72,00%
Assi Administrativo Gl 2 R% 3.089.26 R% 600,69 R§ 1.468,60 R§ 73,89 80,97 72,00%
Auxiliar de Almoxarifado R§ 2.574,37 R$ 500,57 R§ 1.22383 R§ 61,57 67 47 72,00%
Arquivista 30 R§ 4.591.18 R§ 892,73 R§ 2.182,60 RS 109,81 120,33 72,00%
Lider de Recepcéio Gl 2 R$ 4.060,22 R$ 789,49 R$ 1.930,19 RS 97,11 106,42 72,00%
Recepcionista Gl 2 R$ 3.089.24 R$ 600,69 R§ 1.468,59 R§ 73,89 80,97 72,00%
Faturista R§ 2.574,38 R$ 500,57 R§ 1.223 83 R§ 61,58 67 .47 72,00%
Monitor de Teleatendimento R§ 2.214,61 R$ 430,62 R§ 1.052,80 R§ 52,97 58,04 72,00%
Operador de Telemarketing RS 1.856,74 R$ 361,03 R§ 862 67 RS 44 41 48,67 72,00%
Recreador/Monitor Infantil GI 2 RS 1.848,40 R$ 359,41 R$ 678,71 RS 44,21 48,45 72,00%
Operador de Audio R$ 5.684,68 R$ 1.105,35 R$ 2.702 43 RS 13597 149,00 72,00%
Misico Intérprete Instrumentis Popular R§ 2.709,02 R§ 526,75 R$ 1.287 84 R$ 64,80 71,00 72,00%
Encargos Sociais = (Mddulo 2.1 + Mddulo 2.2 + Mddulo 3 + Mddulo 4)/Mddulo 1
Mddulo 1 = Remuneragio
Mddulo 2.1 = 13° Saldrio e Adicional de Férias
Mddulo 2.2 = GPS, FGTS e Outros
Médulo 3 = Provislo para Rescislo
Médulo 4 = Custo para Reposicdo de Profissional Ausente

b) No mesmo sentido, 0 TCDF fixou em 30% o indice maximo para BDI nas contratagdes de servigos terceirizados no dmbito do Distrito Federal, de acordo com as Dec
n. 5.149/2022, n. 1.300/2023, n. 3.292/2023 e 1.742/2024. A planilha abaixo aponta que os indices de 23,8% para a contratagdo em comento estdo conforme entendimento da
tribunal.
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Posto Custo da Mao de Obra el —:—L'u(;m Tl Beneficios e Despesas Indiretas - BDI

A Administrativo RS 7.504,28 R$ 1.731.81 23,08%
Assi Administrative Gl 2 RS 6.655,53 R$ 1.997 50 23,08%
Auxiliar de Almoxarifado RS 7.421,73 R$ 1.712,76 23,08%
Arquivista 30 RS 11.872 48 R$ 2.739.89 23,08%
Lider de Recepcao Gl 2 R$ 10.771,60 R$ 2.485 83 23,08%
Recepcionista Gl 2 RS 8.655 51 R$ 1.997 49 23,08%
Faturista RS 7.504,29 R$ 1.731.81 23,08%
Monitor de Teleatendimento RS 6.747 .85 R 1.657 25 23,08%
Operador de Telemarketing RS 5.930,19 R 1.368 55 23,08%
Recreador/Monitor Infantil GI 2 RS 5.294,07 R$ 1.221,75 23,08%
Operador de Audio R$ 14.290,19 R 3.297 84 23,08%
Musico Intérprete Instrumentis Popular RS 7.016,23 R$ 1.619,18 23,08%
Beneficios e Despesas Indiretas (BDI) = (M6d. 6/Custo da Mao de Obra)

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

11.2.1. Gestdo/Unidade: 170485;

11.2.2. Fonte de Recursos: 100, 106, 151 ou emenda parlamentar;

11.2.3. Programa de Trabalho (PTRES): 89308;

11.2.4. Elemento de Despesa: 3.3.90.39.79;

11.2.5. Plano Interno: 2025.

11.2.6. A presente demanda esta devidamente prevista no Plano Interno de Orgamento 2025 (Doc. SEI/GDF n. 171868760), aprovado pela Portaria PMDF n. 1.386, d¢

dezembro de 2024, que aprova o Plano Interno de Orcamento 2025, conforme dotagdo orgamentaria definida na Lei Orgamentaria Anual da Unido e do Distrito Federal p
Corporagao, no exercicio financeiro de 2025 e da outras providéncias, conforme adiante.

Plano Interno de Or¢camento 2025

Unlda'de de Dem. Discriminagio Céd. Desp. N,kfta Prod./Und. Valor
Saude Fisica

Contratagdo de Servigos e Recursos Humanos para Expansdo do Funcionamento

DSAP/DAS 479 3.3.90.39.50 0 307 R$ 22.303.295.

do CMED
DSAP/DAS 380 Servigos Continuados de Apoio Técnico Especializado 3.3.90.39.79 0 307 R$ 50.000,0(
11.2.7. A partir do quadro acima, constata-se que ha dotagdo or¢amentaria no DSAP para atender a presente demanda em 2025. Entretanto, na ocasido da Solicitagi

Contratagdo de Servigos, faz-se necessaria a adequagdo or¢amentaria correspondente para viabilizar a futura execugdo do objeto, conforme disponibilidade orgamentaria e finar
da Corporagéo, e de acordo com o niimero 2.13.3 deste Termo de Referéncia.

11.2.8. Para o ano de 2026, e no caso das renovagdes contratuais, devem ser incluidas as respectivas previsdes or¢amentarias de cada unidade.

11.2.9. Importante destacar que muitos dos postos previstos para o Centro Odontoldgico e para o Centro de Assisténcia Psicologica e Social (CAPS) dependem das 1
sedes dessas unidades, que estdo em construgdo e estdo previstas para inaugurar em 2026.

11.3. Em sintese, a partir das disposi¢cdes acima, vemos que a contratacdo esta adequada ao Plano Diretor de Saude e Assisténcia ao Pessoal da PMDF, ao Plano Estrat
da Policia Militar do Distrito Federal 2023-2034 ¢ ao Plano Interno de Or¢amento 2025.
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