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Memorando Circular N° 59/2025 - PMDF/DSAP/GAB Brasilia, 16 de abril de 2025.

Aos Comandantes, Chefes e Diretores da Policia Militar do Distrito Federal.

Assunto: Novo sistema de gestdo da sautde da PMDF e desobrigacdo de apresentacdo de guia de
encaminhamento para fins de atendimento aos usuarios da PMDF em consultas e exames.

Com os meus cordiais cumprimentos, Venho através deste informar que o Departamento de
Satde acaba de concluir mais uma fase da implantagdo e atualizacdo do Novo Sistema de Gestdo de Saude
da PMDF. Assim o sistema proporcionara o fim da emissao de guias aos usuarios, sendo a marcacao de
consultas e exames realizada diretamente pelos hospitais e clinicas credenciadas e o atendimento de
Laboratorios realizado apenas com o pedido médico e a identificacao do beneficiario, sem necessidade de
guia de encaminhamento.

Dessa Forma solicito a Vossas Senhorias que divulguem amplamente aos respectivos
efetivos que a partir do dia 18 de abril de 2025, com o objetivo de trazer maior comodidade aos usudrios
do sistema de saude da PMDF, nao havera mais a necessidade de emissdo de guias de encaminhamento
para atendimentos eletivos, como consultas e exames nem tampouco para atendimento de exames
laboratoriais realizados junto a rede credenciada.

Desta forma, os atendimentos aos beneficiarios do Sistema de Satide da PMDF ocorrerao
da seguinte forma:

1. O usuario devera procurar o atendimento junto a rede credenciada identificando-se
como usudrio do Sistema de Saude da PMDF de forma virtual (telefone e internet para
marcagdo de consultas e exames ndo laboratoriais) ou se preferir presencial mesmo para
marcagdo ou como no caso de exames laboratoriais para coleta e entrega do material a ser
analisado;

2. A empresa Credenciada ird acessar o Sistema de Gestdo da PMDF (Conecta) e verificar
a elegibilidade do beneficiario da PMDF;

3. Apds a empresa fazer a verificagdo a mesma iré solicitar a autorizagdo via sistema,
conforme o caso (consulta ou exame laboratorial ou ndo), sendo que na maioria dos casos
Jj4 estardo autorizados;

4. Se autorizado de forma automatica (a maioria dos casos), a empresa credenciada
realizara o atendimento e ela mesmo providenciara a documentacdo no sistema;

5. Se a solicitacao de autorizagdo for encaminhada para regulagdo (ficar em analise) o que
acontecera em uma pequena quantidade de casos especificos, a empresa credenciada ira
acompanhar a regulagdo e caso seja autorizado, realizara o atendimento, caso seja negado,
esta mesma empresa comunicara ao paciente a necessidade de se dirigir ao Servico de
Atendimento ao Usudrio da PMDF, para conhecimento do motivo da negativa.

Atenciosamente,



Documento assinado eletronicamente por WALDECI RAMALHO - CEL QOPM,
Matr.0050498-X, Chefe do Departamento de Satiide e Assisténcia ao Pessoal em
16/04/2025, as 19:10, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.
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